VSeobecné obchodni podminky HomeCineSolutions ze dne
3. brezna 2026

1. Definice
Nize uvedend slova a vyrazy maji v ramci Smlouvy néasledujici vyznam:
Vseobecné podminky: Tyto vSeobecné podminky platné ke dni potvrzeni Objednavky Zakaznikem.

Zakaznik: Jakéakoli fyzickd osoba s plnou prévni zptsobilosti jednajici jako soukromé osoba nebo podnikatel, jakoz
i jakékoli pravnicka osoba radné zapsana u prislusnych spréavnich organt po predlozeni aktualniho vypisu z
obchodniho rejstriku a dokladu totoznosti jejiho statutarniho zastupce, s bydlisStém nebo sidlem v zemi Evropské
unie.

Objedndvka: Celek tvoreny VSeobecnymi podminkami, objednavkovym formularem (vcetné elektronické podoby),
Obchodni dokumentaci a pripadnymi dodatky a/nebo zvlastnimi podminkami dohodnutymi mezi Stranami.

Ucet: Osobni uéet vytvoreny Zakaznikem na Strankach, ktery mu po ovéteni jeho Prihlasovacich idajt umozhuje
pristup k historii jeho Objednévek, fakturam za predchozi Objednavky, jeho osobnim udajum a zvyhodnénym
cenam uplatiiovanym spolec¢nosti HomeCineSolutions.

Cookie: Maly soubor ulozeny na pevném disku pocitacového zatizeni Zdkaznika, ktery umoznuje Strankdm
zaznamenavat informace pti kazdé navstévé Zdkaznika a usnadiiuje tak prechod z jedné stranky na druhou.

Obchodni dokumentace: Veskeré informace o Produktech uvedené na Strankdach, zejména jejich popisné listy.

HomeCineSolutions: Spole¢nost Solutions SARL, zapsana v obchodnim rejstiiku v Compiegne pod ¢islem 434
420 618, se sidlem na adrese ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne", se kterou Zakaznik uzavird
smlouvu.

Prihlasovaci tidaje: Jakykoli dlivérny kéd nebo heslo umozhujici Zdkaznikovi ptihlasit se ke svému Uétu.
Strana: Bez rozliseni Zakaznik nebo HomeCineSolutions.

Produkt: Jakykoli audio, video, fonograficky produkt nebo nabytek nabizeny k prodeji spole¢nosti
HomeCineSolutions na Strankach.

Stranky: Internetové stranky dostupné na adrese https://homecinesolutions.fr a veskeré jejich podstranky.

2. Predmet

Predmétem VsSeobecnych podminek je stanoveni podminek, za kterych:

* HomeCineSolutions prodava Zdkaznikovi Produkty;
» Zakaznik se zavazuje zaplatit za né spolecnosti HomeCineSolutions kupni cenu.

3. Produkty

3.1. Dostupnost Produktu

Nabidky Produktl jsou platné po dobu jejich zobrazeni na Stréankéch, a to v rdmci dostupnych skladovych zasob.
V pripadé ¢astecné nebo Gplné nedostupnosti Produktli po zaddni Objednévky o tom HomeCineSolutions
informuje Zdkaznika v co nejkratsi Ihtité elektronickou zpravou a/nebo telefonicky. V souladu s ¢lankem L. 216-3
francouzského spotrebitelského zdkoniku (Code de la consommation) bude Zakaznikovi vracena cena
nedostupnych objednanych Produkti do ¢trndacti (14) dnu od zrusSeni Objednavky.

3.2. Popis Produktu

Obchodni dokumentace reprodukuje pro kazdy Produkt technické udaje a informace poskytnuté vyrobcem a/
nebo distributorem, od kterého HomeCineSolutions Produkty ziskala. HomeCineSolutions vynakldda maximalni
usili, aby fotografické zobrazeni Produktii na Strankach vérné odpovidalo Produktiim.


https://homecinesolutions.fr

3.3. Nakladani s pouzitymi elektrickymi a elektronickymi zarizenimi

Vzhledem k mozné pritomnosti nebezpecnych a znecistujicich latek v elektrickych a elektronickych zatizenich a
rizikim pro lidské zdravi a Zivotni prostiedi v pripadé tniku téchto latek je Zakaznik informovén, Ze tato zatizeni
po skonéeni Zivotnosti, zastarald nebo nefunkéni nesmi byt vyhazovéna do bézného odpadu ani do kontejnert na
tridény odpad v jeho obci, v souladu s predpisy Spolecenstvi platnymi pro vSechny ¢lenské staty Evropské unie.

Pouzitd elektricka a elektronické zarizeni mohou byt:

¢ Odevzdéana ve sbérném dvore nebo na sbérném misté ziizeném mistnimi samospravami;

* Darovéna socidlné zamérené organizaci;

 Prevzata spole¢nosti HomeCineSolutions v rozsahu mnozstvi a typu zatrizeni zakoupeného v rdmci
Objednéavky.

Aby mohl Zékaznik vyuzit zpétného odbéru pouzitych elektrickych a elektronickych zarizeni spole¢nosti
HomeCineSolutions, musi pred potvrzenim své Objednavky uvést v rubrice ,,Komentare" na souhrnné strance své
Objednavky, Ze zada o zpétny odbér vSech nebo ¢asti nahrazovanych produkti. V takovém pripadé
HomeCineSolutions kontaktuje Zdkaznika e-mailem nebo telefonicky pied odeslanim Produktl za uc¢elem
dohodnuti podminek sbéru pouzitych elektrickych a elektronickych zarizeni.

4. Objednavka

4.1. Zpusob zadani Objednavky

Pro zadéni Objednavky musi Zakaznik:

* Pouzivat pocitaCové zarizeni pripojené k internetu vybavené prohlizecem (s minimdlni konfiguraci Edge
56+, Firefox 64+, Safari 12+ nebo Chrome 64+) podporujicim protokol TLS (Transport Layer Security);

* Byt drzitelem Ugtu, pri¢emz vytvoreni Uétu, které neni podminéno predchozim nédkupem, miZe provést
jakékoli osoba disponujici platnou e-mailovou adresou vyplnénim formulare dostupného na strance ,Vas
Ucet" na Strankdch kliknutim na ,Zaregistrujte se".

Po vybéru Produktu, které si preje zakoupit, Zdkaznik prejde na seznam téchto Produktu kliknutim na ,Vas
kosik". Zékaznik tento seznam potvrdi a zahaji proces Objednédvky kliknutim na , Objedndvam". Po ovéreni svych
Ptihlagovacich Gdajti Zakaznik zvoli z pfedem uloZzenych adres na Uétu nebo vytvorenim nové adresy misto
fakturace Produktl a poté misto dodéani. Zadkaznik nésledné zvoli zptisob dodéni a poté zpluisob platby z moZnosti
nabizenych spolecnosti HomeCineSolutions. Po zvoleni zplisobu platby Zékaznik prejde na souhrn své
Objednavky. V této fazi miuze Zakaznik stdle ménit vybrané Produkty, fakturac¢ni a/nebo dodaci adresy a/nebo
zpusoby dodéani a/nebo platby. Pokud Zakaznik souhlasi s podminkami Objednavky jako celku, musi vyjadrit svij
souhlas se VSeobecnymi podminkami a poté kliknout na , Dokoncit objednavku" pro potvrzeni podminek své
Objednavky. Neprijeti VSeobecnych podminek brani potvrzeni Objednavky.

V souladu s ¢lanky 1366 a 1367 francouzského obcanského zakoniku (Code civil) a ¢lankem L. 110-3
francouzského obchodniho zédkoniku (Code de commerce) Strany vyslovné souhlasi, ze prijeti VSeobecnych
podminek a kliknuti na , Dokoncit objednavku" predstavuji dikaz bezvyhradného prijeti Objednavky Zakaznikem,
a zejména VSeobecnych podminek platnych ke dni této Objednavky. Informace sdélené nebo potvrzené
Zakaznikem pri jeho Objednéavce (zejména jméno a dodaci adresa) jsou pro néj zdvazné. Odpovédnost
HomeCineSolutions nemuze byt uplatnéna v pripadé chyby, nepfesnosti nebo opomenuti informaci branicich
dodéani Produktt nebo je zdrzujicich.

4.2. Prijeti Objednavky spolecnosti HomeCineSolutions

Pouze prijeti Objednévky spolecnosti HomeCineSolutions umoznuje definitivni uzavieni smlouvy. Toto prijeti je
podminéno odklddaci podminkou thrady provedené za podminek ¢lanku 6.3.

Zdakaznik vSak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions muze neprijmout a/nebo odmitnout vytidit
jeho Objednévku z opravnéného duvodu vyplyvajiciho zejména z:

» Zakonného zdkazu prodeje dotéenych Produkti;

» Neobvyklosti Objednavky, zejména s ohledem na pocet objednanych Produktd vzhledem k postaveni
HomeCineSolutions jako maloobchodniho prodejce;

* Zjevné nedobré viry Zakaznika;

e Opravnéného podezreni z podvodu;



* Nemoznosti dodat Produkty do zemé nebo na adresu zvolenou Zékaznikem;

* Zjevné chyby ve VSeobecnych podminkdach, cené nebo popisu Produktu zakoupenych Zékaznikem v ramci
jeho Objednéavky;

 Existence neuhrazené pohledavky tykajici se predchozi objednavky zadané u HomeCineSolutions.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

V souladu s ¢lanky L. 221-18 a nasledujicimi francouzského spotiebitelského zdkoniku mé Zakaznik-spotiebitel
lhlitu ¢trnacti (14) dnt od prevzeti Produktu k uplatnéni svého préva na odstoupeni od smlouvy, aniz by musel
uvadét diivod nebo platit jakékoli sankce, s vyjimkou ndkladt na vraceni Produktil, které nese Zakaznik.

Zakaznik nakupujici v rémci podnikatelské ¢innosti bere na védomi a souhlasi s tim, ¥e sdéleni jeho DIC
(identifika¢niho c¢isla pro DPH v rdmci EU) a aktudlniho vypisu z obchodniho rejstriku spolecnosti
HomeCineSolutions predstavuje dikaz ndkupu pro podnikatelské ucely, ktery mu neumoznuje vyuzit prava na
odstoupeni od smlouvy stanoveného v tomto ¢lanku.

V souladu s ¢lankem L. 221-28 francouzského spotiebitelského zadkoniku nelze pravo na odstoupeni od smlouvy
uplatnit u Produktt zhotovenych podle specifikaci Zdkaznika nebo zretelné personalizovanych, ani u
zapeceténych Produkti, které nelze vratit z divoda ochrany zdravi nebo hygieny a které byly Zadkaznikem po
dodani rozbaleny.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy bézi ode dne prevzeti Produktu Zakaznikem nebo tfeti osobou uréenou
Zékaznikem, jinou nez prepravce. V pripadé Objednavky zahrnujici vice Produkti dodavanych oddélené bézi
lhtita od prevzeti posledniho Produktu nebo zésilky nebo posledni soucasti.

Zakaznik uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy ozndmenim svého rozhodnuti spole¢nosti
HomeCineSolutions jednozna¢nym prohld$enim. Ozndmeni muZe byt uc¢inéno jakymkoli zptisobem: telefonicky na
¢isle uvedeném v potvrzovacim e-mailu Objednavky, elektronickou postou na adresu sav@homecinesolutions.fr
nebo postovni zésilkou. Zakaznik muzZe pouzit nize uvedeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, aniz by
to bylo povinné.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (¢lanek L. 221-5 a priloha ¢lanku R. 221-1 francouzského
spotrebitelského zdkoniku):

K rukdm Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne,
Francie — sav@homecinesolutions.fr:

Ja/My (*) Vam timto oznamuji/oznamujeme (*) své/nase (*) odstoupeni od smlouvy o prodeji tohoto
zbozi (*)/o poskytovani této sluzby (*):

Objednano dne (*)/obdrzeno dne (*):

Jméno spotrebitele (spotiebiteld):

Adresa spotrebitele (spotrebiteld):

Podpis spotrebitele (spotiebiteltl) (pouze v pripadé ozndmeni tohoto formulare v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Produkty musi byt vradceny na nésledujici adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compieégne, Francie, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od ozndmeni odstoupeni od smlouvy.

Zdakaznik odpovida za snizeni hodnoty Produkti v dusledku manipulace jiné neZ nezbytné pro zji$téni povahy,
vlastnosti a funkénosti Produktu (¢lanek L. 221-23 francouzského spotiebitelského zdkoniku).
HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo odecist z vracené castky ¢astku odpovidajici tomuto snizeni hodnoty.

Vracené Produkty jsou prepravovany na riziko Zédkaznika. HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi sjednat si
veskera vhodna pojisténi k pokryti tohoto rizika a prijmout veskerd nezbytnda opatreni k optimalni ochrané
Produktu.

V souladu s ¢lankem L. 221-24 francouzského spotrebitelského zdkoniku HomeCineSolutions vrati Zakaznikovi
veskeré uhrazené Castky véetné pocéteénich ndkladd na dodani (s vyjimkou dodate¢nych nékladl, pokud si



Zéakaznik zvolil drazs{ zplsob dodéni nez standardni). Vraceni penéz probéhne nejpozdéji do ¢étrnécti (14) dnt
ode dne ozndmeni odstoupeni od smlouvy. HomeCineSolutions vSak muze vraceni penéz odloZit do skute¢ného
prevzeti vraceného Produktu nebo do doby, kdy Zékaznik poskytne dikaz o odeslani Produktu, pficemz
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pouzit pro ptvodni Objednavku, pokud Zakaznik vyslovné nesouhlasi s jinym prostiedkem.

6. Financ¢ni podminky

6.1. Cena

Cena Produkti, dostupna z jejich popisného listu, je uvedena v eurech véetné vSech dani a ekologického
prispévku.

Na nékteré Produkty poskytuje HomeCineSolutions slevu. V takovém pripadeé je vedle zvyhodnéné ceny nabizené
spolec¢nosti HomeCineSolutions uvedena jednotkova cena vcetné vSech dani odpovidajici orientacni doporucené
maloobchodni cené stanovené v okamziku Objednavky vyrobcem a/nebo distributorem Produktu. Pokud v
okamziku Objednéavky jiz Produkt nemd orientacni doporucenou maloobchodni cenu, HomeCineSolutions zobrazi
posledni zndmou orientacni doporucenou maloobchodni cenu Produktu.

Dodéavky Produktti mimo tGzemi Francie nebo francouzskych zdmorskych izemi podléhaji ustanovenim o dani z
pridané hodnoty stanovenym francouzskym danovym zakonikem (Code général des imp6ts).

Produkty jsou Zékaznikovi fakturovany v cené platné ke dni zadani jeho Objednéavky.
6.2. Naklady na zpracovani a odeslani Objednavky

S vyjimkou osobniho odbéru Produktt za podminek stanovenych v ¢ldnku 7 VSeobecnych podminek mohou byt
Zékaznikovi u kazdé Objednévky kromé ceny Produkti uc¢tovany néklady na zpracovéni a odeslani Objednéavky.
Vyse téchto nakladl zavisi na zptisobu a misté dodéani zvoleném Zakaznikem, jakoZ i na hmotnosti, rozmérech a
pojistné hodnoté objednanych Produktt. Zékaznik je informovan o vysi téchto naklada na strance vybéru
zpusobu dodéni.

V pripadé, Zze Zékaznik nebude pritomen pri dodéni Produktd, Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu
prepravce muze pripadné uctovat dodatené néklady za opakovany pokus o doruceni. Pokud si Zékaznik zvolil
standardni dodéni a prepravce si se Zdkaznikem dohodl termin, a Zdkaznik neni pritomen v dohodnuty den, kdy
se prepravce dostavi k dodani, bude Zékaznikovi Gc¢tovan pausalni poplatek 50 € za druhy pokus o doruceni.

6.3. Zpusoby platby

Zakaznik je povinen uhradit Objednavky hotové v okamziku Objednévky, a to kartou Visa, MasterCard, Carte
Bleue nebo American Express, prostrednictvim PayPal, financovanim Alma, financovanim Younited nebo
bankovnim prevodem na bankovni icet HomeCineSolutions, jehoZ tdaje jsou Zakaznikovi k dispozici v okamziku
Objednéavky.

HomeCineSolutions si vyhrazuje moznost odmitnout Objednavky v celkové hodnoté presahujici dva tisice pét set
eur (2 500 €) hrazené platebni kartou.

HomeCineSolutions potvrdi Zakaznikovi e-mailem prijeti platby. Platba je vSak provedena az po definitivhim
zauctovani na bankovnim u¢tu HomeCineSolutions a po uplynuti lhat pro stornovéni zapisu, které se lisi v
zavislosti na zpusobu platby.

Prevod vlastnictvi Produktl se uskutechuje za podminek stanovenych v ¢lanku 7 VSeobecnych podminek.

Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze nepfrijeti platby do patnéacti (15) kalendarnich dnt od jeho
Objednavky ma za néasledek zruseni této Objednéavky, aniz by mohla byt spolec¢nosti HomeCineSolutions pri¢tena
jakékoli vina, a to i v pfipadé, Ze zpozdéni v prijeti platby je zpusobeno jednénim ti‘eti strany nezavislé na vili
Zdakaznika.

6.4. Fakturace

Za kazdou Objednévku vystavi HomeCineSolutions Zdkaznikovi fakturu, pripadné v elektronické podobé, za
Produkty. V piipadé vystaveni elektronické faktury k ni Zadkaznik miZe pfistupovat a stdhnout si ji ze svého Uétu.



6.5. Platba objednavky na splatky prostrednictvim uvérového financovani Alma

HomeCineSolutions nabizi Zakaznikovi ivérovou sluzbu Alma pro thradu jeho ndkupt a provedeni platby. To je
podminéno prijetim VSeobecnych podminek nebo ivérové smlouvy nabizené spolecnosti Alma ze strany
Zakaznika.

Jakékoli odmitnuti poskytnut{ ivéru spolec¢nosti Alma pro objednavku mulze vést ke zruseni této objednavky.

Jakékoli ukonceni VSeobecnych podminek, které spojuji Zdkaznika a HomeCineSolutions, mé za néasledek
ukonceni VSeobecnych podminek nebo uvérové smlouvy mezi Alma a Zadkaznikem.

Céstka je hrazena tivérem poskytnutym spole¢nosti Alma SAS zapsanou v registru REGAFI pod é&islem 90876.
6.6. Platba objednavky na splatky prostrednictvim uvérového financovani Younited

HomeCineSolutions nabizi svym zdkaznikim Gvérovou sluzbu Younited pro thradu jejich nakupt a provedeni
platby. To je podminéno prijetim Gvérové smlouvy nabizené spolecnosti Younited ze strany zdkaznika.

HomeCineSolutions (¢. ORIAS 24000288) jedné jako nevyhradni zmocnénec pro bankovni operace spolecnosti
Younited. HomeCineSolutions napomdhd pri realizaci ivérovych operaci, aniz by jednala jako véritel.

Jakékoli odmitnuti poskytnuti ivéru spolec¢nosti Younited pro objednavku muze vést ke zruSeni této objednévky.

Younited je tvérova instituce, partner HomeCineSolutions, ktera spravuje reseni platby na splatky nabizené na
strankdch.

Navstivte stranku ,Casto kladené dotazy" pro vice informaci o pouzivani Younited Pay.

7. Vyhrada vlastnictvi

V souladu s ¢lanky 2367 az 2372 francouzského ob¢anského zédkoniku zlistava prodané zbozi vlastnictvim
HomeCineSolutions az do uplného zaplaceni ceny Zékaznikem. Prevod vlastnictvi produktl je tedy podminén
Uplnym zaplacenim ceny Zékaznikem, a to jistiny i prislusenstvi, i v pripadé poskytnuti splatkového kalendare.

Zakaznik se zavazuje, Zze dokud na néj neprejde vlastnictvi zbozi, ucini veSkera vhodna opatreni k radnému
uchovani zboZi a pojisti je proti veSkerym rizikiim, kterym by mohlo byt vystaveno nebo ktera by mohlo zpusobit.

V pripadé nezaplaceni ceny ve sjednaném terminu a po bezvysledné vyzvé k plnéni mize HomeCineSolutions
prevzit zbozi zpét na naklady a riziko Zékaznika. Zakaznik je povinen vratit nezaplacené zbozi na prvni vyzvu
prodévajiciho, aniz by tim byla dotCena jakakoli ndhrada Skody.

V pripadé zabaveni nebo jakéhokoli jiného zdsahu treti strany do zbozi je Zdkaznik povinen neprodlené
informovat HomeCineSolutions a ucinit veskera nezbytna opatreni k ochrané prav prodavajiciho.

V pripadé vraceni produktl se zdkaznik zavazuje uhradit ndklady vynaloZené spole¢nosti HomeCineSolutions na
vyzvednuti produkti.

HomeCineSolutions si vyhrazuje pravo uplatnit veskera zdkonnd prava a opravné prostredky v pripadé

nedodrzeni vyhrady vlastnictvi.

8. Dodani

Dodani se uskutecniuje na adresu zvolenou Zdkaznikem v okamziku jeho Objednavky; jakékoli naslednd zména
této adresy nemuze byt spole¢nosti HomeCineSolutions zohlednéna.

Z&dné dodani nemlize byt provedeno na postovni prihradku, do hotelového pokoje nebo na adresu obsahujici
oznaceni ,,U" (péci). Objednavka nemuze byt dodéna na vice adres.

Za predpokladu, ze dodaci adresa muze byt skuteéné obslouzena, mohou byt Produkty podle volby Zakaznika:

» Osobné vyzvednuty u HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, v oteviracich
hodinach prodejny;

» Dodény ,Standardnim" zplsobem, s pramérnou dobou prepravy ¢tyticet osm (48) az devadesat Sest (96)
hodin;



« Vyzvednuty, u zésilek mensich rozmért a maximalni hmotnosti dvacet (20) kilogrami, u partnera sité
Chronoposte, Coliposte nebo na posté, jejichz seznam je k dispozici v okamziku Objednéavky.

Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v zavislosti na misté dodani nemusi byt nékteré z téchto zpusobu
dodani dostupné.

Pokud se Objednévka tyké vice Produktu s riznymi terminy dodani, Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
jejich dodani bude provedeno souhrnné k nejpozdéjsimu z téchto terminl. V kazdém piipadé je Zédkaznik pred
potvrzenim své Objednévky informovan o maximélni 1haté, ve které mohou byt Produkty dodéany, podle informaci
poskytnutych dodavateli. V pripadé prekroceni této Ihiity HomeCineSolutions kontaktuje Zdkaznika e-mailem
nebo telefonicky, aby ho o tom informovala.

V souladu s ¢léanky L. 216-2 a L. 216-3 francouzského spotrebitelského zékoniku mize Zékaznik-spotrebitel v
pripadé zpozdéni dodéani po vyzvé spolecnosti HomeCineSolutions k dodani v primérené dodatecné lhité
odstoupit od smlouvy, pokud dodéni nebylo uskute¢néno ani po uplynuti této lhlity. Zdkaznik muze od smlouvy
odstoupit okamzité, pokud dodrzeni terminu dodani predstavuje podstatnou podminku smlouvy nebo pokud
HomeCineSolutions odmitne dodat. Vyzva a odstoupeni mohou byt oznameny jakymkoli zpusobem: telefonicky, e-
mailem nebo postovni zasilkou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy HomeCineSolutions vrati Zdkaznikovi veskeré castky uhrazené za Objednavku
v¢etné nékladi na dodani, a to nejpozdéji do ¢étrnécti (14) dnti ode dne odstoupeni od smlouvy.

Dodéni Produktu je Zakaznikovi oznameno zaslanim e-mailu obsahujiciho pripadné sledovaci ¢islo umoznujici
sledovani zasilky. Dodani Objednavky se povazuje za uskute¢néné okamzikem jejiho zpristupnéni Zakaznikovi,
zejména prepravcem, jak je doloZzeno systémem sledovani zasilek tohoto prepravce, nebo v okamziku vyzvednuti
v prodejné. Dodanim prechazi nebezpeci na Zakaznika.

V pripadé dodéni ,s dohodnutym terminem" musi byt Zadkaznik pritomen pti prijezdu dorucovatele v dohodnutém
terminu. V pripadé nepritomnosti pii tomto prvnim pokusu o doruceni je Zdkaznik povinen vyzvednout si zasilky
sam v depu prepravce. Zakaznik mlze rovnéz pozadat o druhy pokus o doruceni. Tento druhy pokus je na
néklady zdkaznika, Giétovany ve vys$i odpovidajici ndkladim na dopravu objednavky.

V pripadé dodéni Objednavky mlze Zakaznik diky sledovacimu ¢islu sdélenému spoleénosti HomeCineSolutions
sledovat odeslani své zasilky na internetu.

Dodéani Produktt se obvykle uskuteciiuje ve lhuté dvou (2) az Sesti (6) pracovnich dnt od odeslani e-mailu
Zdakaznikovi. Pokud vSak zasilka nebyla po uplynuti této lhuty doruc¢ena, musi se Zakaznik obratit na nejblizsi
postu nebo vydejni misto v blizkosti mista dodani. Pokud ani posta nebo vydejni misto, ani sledovani zasilky
neumoznuji zasilku lokalizovat, musi Zakaznik v co nejkratsi 1hité kontaktovat HomeCineSolutions.
HomeCineSolutions zahdji Setfeni u prepravnich sluzeb, jehoz vysledky jsou zndmy nejpozdé&ji do Ctyriceti péti
(45) dnt. Pokud je zasilka nalezena, je odesldna Zakaznikovi. Pokud je zésilka prohléa$ena za ztracenou,
HomeCineSolutions o tom informuje Zékaznika a provede vraceni penéz za Objednavku (Produkty a postovné)
pripsdnim na bankovni ucet Zdkaznika nebo prevodem za podminek ¢lanku 5 VSeobecnych podminek.

V pripadé, ze Zdkaznik Objednavku zrusil a Produkty mu byly presto doruceny postou, Zédkaznik se zavazuje
odmitnout dodani nebo vratit Produkty spole¢nosti HomeCineSolutions ve lhuté maximélné deseti (10) dnd ode
dne dodéni. V pripadé nevraceni Produktll HomeCineSolutions jejich cenu Zakaznikovi vyuctuje.

V pripadé dodani prepravcem se dodani uskuteciuje v prizemi adresy uvedené Zakaznikem a obvykle ve lhuté
jednoho (1) az péti (5) pracovnich dnu.

Po uplynuti této lhity, pokud nedoslo k Zzddnému dodéni a sledovéani zasilky uvadi zejména, zZe dodani nemohlo
byt provedeno z diivodu chybéjici dulezité informace, Zdkaznik kontaktuje HomeCineSolutions v co nejkratsi
1hlité za Gcelem sdéleni chybéjicich tdaju. V opa¢ném pripadé budou Produkty vraceny spole¢nosti
HomeCineSolutions, kterd nemtze byt odpovédna za nasledky.

Pokud jsou Produkty vraceny spole¢nosti HomeCineSolutions z divodu jako ,nevyzvednuté" nebo ,na uvedené
adrese nebydli", bude Zakaznikovi vracena cena jeho Objednavky bez nékladu na vraceni Produktt. V pripadé
nepritomnosti Zakaznika pri dodéni je v jeho postovni schrance zanechdno ozndmeni o pokusu o doruceni.
Zakaznik musi poté:

* Vyzvednout zasilku na po$té nebo ve vydejnim misté do patndacti (15) dnd od zanechéni tohoto oznameni;
nebo



* V co nejkratsi 1haté kontaktovat prepravce za ucelem vyzvednuti zésilky do patnéacti (15) dnt od
zanechdani tohoto oznameni nebo dohodnuti nového terminu dodéani.

V pripadé prekroceni vySe uvedenych lhit je zasilka vracena spolecnosti HomeCineSolutions. Zakaznicky servis
HomeCineSolutions poté kontaktuje Zakaznika za ucelem pripadného opétovného odeslani Produkti na néklady
Zékaznika, nebo v pripadé, ze Zdkaznik neodpovi v primérené lhuté, vrati Zdkaznikovi ¢astky uhrazené za
Objednéavku s vyjimkou nakladu na dodani, které zustavaji k jeho tiZi.

AniZ jsou dot¢ena ustanoveni ¢lanku 5. a 9., musi Zakaznik pii prevzeti zkontrolovat dobry stav odeslanych
Produktu a uplatnit veSkeré opravnéné vyhrady a reklamace, pripadné zasilku odmitnout, pokud existuje
podezreni, Zze mohla byt oteviena nebo nese zjevné stopy poskozeni.

Aby mohla HomeCineSolutions pfipadné uplatnit ndrok vici prepravci, musi byt tyto vyhrady a reklamace
formulovany pfimo na dodacim listu. Doporucuje se uvést ,zasilka odmitnuta z dtivodu poskozeni zboZzi";
poznamka ,s vyhradou rozbaleni" nemuze byt pfijata. Zakaznikovi se dale doporucuje potvrdit tyto vyhrady
doporu¢enym dopisem s dodejkou adresovanym prepravci do tfi (3) pracovnich dnti od dodani Produktt v
souladu s ¢lankem L. 133-3 francouzského obchodniho zdkoniku. Zakaznik je vyzvéan, aby zaslal spole¢nosti
HomeCineSolutions kopii tohoto dopisu postou nebo e-mailem.

9. Zaruky
9.1. Zakonné zaruky

Nezavisle na jakékoli obchodni zdruce mé Zakaznik narok na nésledujici zakonné zaruky:
Povinny informac¢ni ramecek (¢lanek D. 211-2 francouzského spotrebitelského zakoniku):

Spotrebitel ma lhiitu dvou (2) let od dodani zboZi k uplatnéni zdkonné zaruky za shodu v pripadé
vyskytu vady shody. Béhem této lhiity je spotrebitel povinen prokazat pouze existenci vady shody,
nikoli datum jejiho vzniku.

Pokud kupni smlouva stanovi priabézné poskytovéani digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby po
dobu delsi nez dva roky, zdkonnd zaruka se vztahuje na tento digitalni obsah nebo digitdlni sluzbu
po celou dobu stanoveného poskytovani. Béhem této lhiity je spotrebitel povinen prokazat pouze
existenci vady shody postihujici digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu, nikoli datum jejiho vzniku.

Zakonnd zaruka za shodu zahrnuje povinnost podnikatele poskytnout pripadné veskeré aktualizace
nezbytné k zachovani shody zboZzi.

Zakonna zaruka za shodu dava spotrebiteli pravo na opravu nebo vyménu zbozi ve lhuté tficeti dnu
od jeho Zadosti, bezplatné a bez zavaznych obtizi pro néj.

Pokud je zboZi opraveno v ramci zakonné zaruky za shodu, spotrebitel ma narok na prodlouzeni
puvodni zaruky o $est mésict.

Pokud spotrebitel pozaduje opravu zbozi, ale prodavajici naridi vyménu, zdkonné zaruka za shodu
se obnovuje na dobu dvou let ode dne vymeény zboZi.

Spotrebitel muze ziskat sniZzeni kupni ceny pfi ponechéni zboZi nebo odstoupit od smlouvy s plnym
vracenim penéz oproti vraceni zbozi, pokud:

1. Podnikatel odmitne zbozi opravit nebo vyménit;

2. Oprava nebo vyména zboZi probéhne po uplynuti lhiity triceti dnd;

3. Oprava nebo vyména zbozi zpusobi spotrebiteli zavazné obtize, zejména pokud spotiebitel
definitivné nese naklady na prevzeti nebo odvoz neshodného zbozi, nebo pokud nese néklady
na instalaci opraveného nebo ndhradniho zbozi;

4. Vada shody pretrvava navzdory netuspésnému pokusu prodavajictho o uvedeni do souladu.

Spotrebitel ma rovnéz pravo na snizeni ceny zbozi nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud je vada
shody natolik zavazna, Ze odiivodiiuje okamzité sniZeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.
Spotrebitel pak neni povinen predem pozadovat opravu nebo vymeénu zbozi.

Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pokud je vada shody nepodstatna.



Jakakoli doba, po kterou je zbozi znehybnéno za icelem jeho opravy nebo vymény, pozastavuje
zbyvajici zaruc¢ni dobu az do dodani opraveného zbozi.

Vy$e uvedend prava vyplyvaji z ¢lanku L. 217-1 az L. 217-32 spottebitelského zakoniku.

Prodévajicimu, ktery ve zlé vire brani uplatnéni zakonné zaruky za shodu, hrozi obc¢anskopravni
pokuta v maximélni vy$i 300 000 eur, ktera muze byt zvy$ena az na 10 % prumérného ro¢niho
obratu (Clanek L. 241-5 spotrebitelského zdkoniku).

Spotrebitel rovnéz poziva zdkonné zaruky za skryté vady podle ¢lankl 1641 az 1649 obcanského
zakoniku po dobu dvou let od zjiSténi vady. Tato zaruka dava pravo na snizeni ceny pri ponechani
zbozi nebo na plné vriceni penéz oproti vraceni zbozi.

Zakonna zaruka za shodu (¢lanky L. 217-3 az L. 217-14 francouzského spotrebitelského zakoniku):

HomeCineSolutions je povinna dodat zbozi v souladu se smlouvou a odpovida za vady shody existujici v okamziku
dodéni. Vady shody, které se projevi ve lhuté dvaceti ¢tyr (24) mésict od dodani zboZi, se, neni-li prokdzéan opak,
povazuji za existujici v okamziku dodéni (¢lanek L. 217-7).

V pripadé vady shody méa Zakaznik pravo na opravu nebo vyménu zbozi podle svého vybéru, s vyhradou
podminky nakladl stanovené v ¢lanku L. 217-12. Uvedeni do souladu probéhne v maximalni lhuté tficeti (30) dnl
od zadosti Zakaznika, bezplatné (Clanek L. 217-11). V pripadé nemoznosti opravy nebo vymény, nebo pokud
uvedeni do souladu neprobéhne ve 1h{ité tficeti dnt, mize Zakaznik ziskat sniZzeni ceny nebo odstoupit od
smlouvy za podminek ¢lankt L. 217-13 a L. 217-14.

Zéakaznik muZe kontaktovat HomeCineSolutions jakymkoli zplisobem (telefonicky, e-mailem na adresu
sav@homecinesolutions.fr nebo postovni zdsilkou) za icelem uplatnéni této zaruky.

Zakonna zaruka za skryté vady (clanky 1641 az 1649 francouzského obcanského zakoniku):

HomeCineSolutions odpovidé za skryté vady Produktu, které jej ¢ini nezpusobilym k zamys$lenému pouziti nebo
které toto pouziti natolik omezuji, Ze by jej Zdkaznik nezakoupil nebo by za néj zaplatil nizsi cenu, kdyby o nich
védél. Zakaznik ma lhutu dvou (2) let od zjisténi vady k podani Zaloby (¢lanek 1648 odstavec 1 francouzského
obcanského zakoniku).

9.2. Obchodni zaruka

Na Produkty zakoupené na Stréankdch se muze vztahovat obchodni (smluvni) zaruka vyrobce, jejiz délka a izemni
rozsah jsou uvedeny na popisném listu Produktu. Tato obchodni zéruka je nezavisla na zdkonnych zarukach
uvedenych v ¢lanku 9.1, na které ma Zakaznik narok v kazdém piipadé. V takovém pripadé muze vyrobce
poskytnout zaruku na , dily" a/nebo ,praci" a/nebo ,vyjezd". Podminky obchodni zaruky vztahujici se na Produkt
1ze nalézt na popisném listu Produktu.

Faktura vystavena spolecnosti HomeCineSolutions predstavuje zaruc¢ni list nezbytny k uplatnéni této obchodni
zaruky. Pro uplatnéni této zaruky musi Zékaznik kontaktovat vyrobce nebo francouzského dovozce Produktl a
pripadné zaslat dotéeny Produkt v ptivodnim obalu se veSkerym prisluSenstvim do nejbliz$iho servisniho
strediska vyrobce na vlastni néklady a riziko. Pro zjiSténi postupu mize Zdkaznik kontaktovat Zakaznicky servis
HomeCineSolutions za podminek ¢lanku 10 VSeobecnych podminek. HomeCineSolutions miiZe se souhlasem
Zdakaznika zajistit jménem a na uCet Zakaznika odeslani Produkti vyrobci, na jeho néklady a riziko.

Smluvni zaruky se nevztahuji na:

* Vyménu spotrebniho materidlu (naptiklad baterie, zarovky, pojistky, antény, sluchatka prenosnych
prehravacu, mikrofony, opotiebeni zdznamovych nebo Ctecich hlav...);

» Nespravné nebo nevhodné pouZzivani Produktl, které mlze vyplyvat z nedodrzeni pokynu nebo doporuc¢eni
uvedenych v navodu k pouziti Produktu;

* Poruchy souvisejici s prislusenstvim (zejména napajeci kabely);

* Vady a jejich dlsledky zptisobené zdsahem opravare neschvéaleného vyrobcem;

* Vady a jejich dusledky souvisejici s pouzitim v rozporu s ucelem, ke kterému je Produkt uréen
(profesiondlni, kolektivni pouziti...);

* Vady a jejich dusledky souvisejici s jakoukoli vnéj$i pric¢inou.



9.3. Vraceni vadnych produkta

Vadny produkt musi byt vracen v pivodnim obalu se ve$kerym prisluSenstvim a dokumenty dodanymi pfi prodeji.
Zakaznik je povinen prijmout veskerd nezbytnd opatreni k zajisténi ochrany a rddného uchovani produktu pri
jeho vraceni. Vraceni vadnych produkt musi byt doprovazeno kopii kupni faktury a vysvétlujicim dopisem
uvadeéjicim povahu zjisténého problému.

V souladu s evropskou smérnici 2019/771 o prodeji zboZi spotfebitelim, transponovanou do francouzského préava
v €ladnku L. 217-11 spotrebitelského zakoniku, pokud k vraceni dochazi v rdmci zdkonné zdruky za shodu,
HomeCineSolutions hradi ndklady na vraceni pro Zdkazniky, jejichz dodaci adresa se nachdzi v clenském staté
Evropské unie, a to poskytnutim predplacené zpétecéni etikety nebo thradou nékladl na vraceni po predlozeni
dokladu. Pro Zakazniky, jejichZ dodaci adresa se nachazi mimo Evropskou unii, zlstavaji néklady na vréceni k tiZzi
Zakaznika.

9.3.1. Porucha pri rozbaleni

V pripadé vyrobni vady zjisténé pri prvnim uvedeni Produktu do provozu (nefunk¢nost, zjevna porucha) ma
Zdakaznik lhtutu ¢trndcti (14) dnti ode dne dodéni k nahléSeni problému Poprodejnimu servisu
HomeCineSolutions.

Pro vyuziti tohoto postupu musi Zdkaznik kontaktovat Poprodejni servis s nasledujicimi udaji:

+ Cislo dotéené Objednévky;
 Podrobny popis zjiSténé vady;
* Fotografie a/nebo video dokumentujici vadu.

Timto postupem jsou kryty pouze vyrobni vady, které ¢ini Produkt nezptisobilym k béZnému pouziti. Vady
vyplyvajici z nesprdvného pouziti, nespravné instalace nebo jakékoli jiné vnéjsi pric¢iny jsou vylouceny. Poskozeni
souvisejici s prepravou se ridi postupem stanovenym v ¢lanku 8 VSeobecnych podminek.

Pro Zékazniky, jejichz dodaci adresa se nachdzi v clenském stdté Evropské unie, HomeCineSolutions poskytne
predplacenou zpatecni etiketu. Pro Zdkazniky, jejichz dodaci adresa se nachazi mimo Evropskou unii, ztustavaji
naklady na vraceni k tizi Zdkaznika.

Po prevzeti a ovéreni vraceného Produktu HomeCineSolutions provede podle volby Zdkaznika a s vyhradou
dostupnosti vyménu Produktu nebo plné vraceni penéz véetné ceny Produktu a po¢ate¢nich nakladl na dodéni.

Tento postup je odlisSny od prava na odstoupeni od smlouvy stanoveného v ¢lanku 5 VSeobecnych podminek,
které muze byt uplatnéno nezavisle a bez nutnosti prokazovat vadu.

9.3.2. Sada pro vraceni na zakladé cenové nabidky

Pokud mé Zékaznik potiZze s vradcenim vadného produktu v pavodnim obalu nebo jiz ptivodni obal nemé k
dispozici, muze kontaktovat HomeCineSolutions za u¢elem ziskani individudlni cenové nabidky na sadu pro
vraceni prizplisobenou typu a tvaru dotéeného produktu. Tato sada zajisti ochranu produktu béhem piepravy.

9.4. Prodlouzeni zaruky a pojisténi

V okamziku své Objednévky muze soukromy Zékaznik, ktery Produkt pouzivd v rdmci doméciho pouziti, uzavrit
jeden z nésledujicich produkti prodlouzeni zaruky nebo pojisténi nabizenych spole¢nosti Estaly:

e Estaly Care: prodlouzeni zaruky o tti (3) roky vcetné pojisténi proti ndhodnému poskozeni;

* Estaly Nomad: pojiSténi proti ndhodnému poskozeni, kradezi a oxidaci na dobu tri (3) let, urcené pro
prenosna zarizeni;

e Estaly Install: pojis$téni kryjici $kody souvisejici s instalaci Produktu na dobu Sedeséti (60) dnt od dodéni.

Podnikajici Zdkaznik nebo Zakaznik-spole¢nost, ktery Produkt pouziva v ramci své podnikatelské ¢innosti,
nemuze tato prodlouZeni zaruky a pojisténi uzavrit. Fakturace na jméno soukromé osoby, spole¢nosti nebo
podnikatele urcuje zplsobilost k témto produktim.

Tyto produkty poskytuje Estaly, zjednodusend akciova spole¢nost (SAS), zapsand v obchodnim rejstriku v Parizi
pod ¢islem 909 874 109, se sidlem 24, rue Malar, 75007 Pariz. Estaly je registrovana u ORIAS pod ¢islem 22 002
508 jako pojistovaci maklér ve smyslu ¢lanku L. 511-1 a nasledujicich francouzského zdkoniku o pojistovnictvi
(Code des assurances).



HomecCineSolutions jedna jako zprostredkovatel a nema postaveni pojistitele. Podminky a zptsoby kazdého
produktu jsou stanoveny v samostatné smlouveé nabizené spolec¢nosti Estaly. Informac¢ni dokumenty o pojistném
produktu (IPID) a informaéni sdéleni jsou k nahlédnuti na popisnych listech dot¢enych Produktl a béhem
procesu Objednavky.

Zdakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze HomeCineSolutions jako tf'eti strana téchto smluv nemuze byt
odpovédna za jakékoli pochybeni spolecnosti Estaly nebo pojistitele.

V souladu s ¢lankem L. 112-10 francouzského zdkoniku o pojiStovnictvi ma Zakaznik, ktery uzavrel pojistnou
smlouvu, pravo na odstoupeni uplatnitelné ve 1haté triceti (30) dni ode dne uzavreni, bez poplatkl a sankci. Toto
préavo na odstoupeni se uplathuje u spole¢nosti Estaly za podminek stanovenych v pojistné smlouvé.

10. Zakaznicky servis

Pro jakykoli dotaz nebo predprodejni informaci, tykajici se sledovani a plnéni Objednavky, uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy, uplatnéni jakékoli zéruky a vyrizovani reklamaci, mize Zakaznik kontaktovat Zakaznicky
servis prostrednictvim:

e Interni{ zprévy v rubrice ,Muj ucet" na zéloZce ,Moje zpravy";

* Telefonu, vyzadujiciho ténovou volbu pro navigaci v hlasovém menu, na ¢isle +33 (0) 3 51 120 150 (bez
priplatku), od 10:00 do 12:00 od utery do soboty a od 14:00 do 18:00 od pondéli do patku;

¢ E-mailu: suivi@homecinesolutions.fr;
* Postovni zasilky na nasledujici adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. Odpovédnost HomeCineSolutions

Produkty jsou v souladu s legislativou a normami platnymi ve Francii. Odpovédnost HomeCineSolutions nemuze
byt uplatnéna v pripadé nedodrzeni legislativy zemé, do které je Produkt dodéan, zejména v pripadé zdkazu
Produktu. Je na Zakaznikovi, aby si u mistnich orgdnt ovéril moznosti dovozu a pouzivani Produktl, které
zamysli zakoupit. Pfed zakoupenim Produktti musi Zakaznik ovérit jejich kompatibilitu se svym vybavenim,
elektrickou instalaci a obecné se vSemi zatizenimi, se kterymi budou Produkty pouzivany a/nebo propojeny. V
tomto ohledu HomeCineSolutions doporucuje Zakaznikovi peclivé prostudovat technické vlastnosti a popis
Produktu a kontaktovat Zakaznicky servis, pokud si preje ziskat dopliujici informace.

Zé&kaznik je dale vyhradné odpovédny za zapojeni, pripojeni, instalaci a pouzivani Produkti. HomeCineSolutions
doporucuje Zakaznikovi peclivé si precist navod k pouziti dodany s Produkty a dodrzovat rady, upozornéni a
bezpecnostni opatfeni. HomeCineSolutions nemuze byt odpovédnd, pokud se Produkty ukaZzi jako nekompatibilni
nebo vykazuji poruchy s ur¢itym vybavenim, instalacemi, softwarem, konfiguracemi nebo opera¢nimi systémy
Zékaznika. Odpovédnost HomeCineSolutions nemuze byt uplatnéna v pripadé poskozeni a/nebo preruseni
fungovéani Produktt nebo jiného vybaveni Zakaznika v dusledku nevhodného nebo nespravného pouzivéani
Produktu.

V kazdém pripadé, v pripadé Objednavky podnikatelem, je odpovédnost HomeCineSolutions omezena na primé
materidlni $kody s vyloucenim:

* Veskerych neprimych a/nebo nehmotnych skod, a zejména jakékoli Gjmy souvisejici s ¢innosti nebo
poslanim Zakaznika;

» Jakékoli ztraty obratu, zisku, vynosu, provozu, klientely a/nebo prijmu;

* Jakékoli obchodni nebo hospodarské Gjmy ¢i naruseni;

* Jakéhokoli zdsahu do poveésti, renomé nebo image znacky, utrpéného Zdkaznikem.

Kromeé toho, pro jakoukoli Objednavku podnikatelem a bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni VSeobecnych
podminek, celkova kumulativni odpovédnost HomeCineSolutions z titulu Objednavky nemuze prekrocit, za jednu
Objednavku, celkovou castku fakturovanou za tuto Objednavku.



12. Osobni udaje

12.1. Spravce zpracovani

Spravcem osobnich tdaju Zékaznika je spoleénost Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiégne, Francie. Pro jakykoli dotaz tykajici se osobnich idaji muZe Zakaznik kontaktovat
HomeCineSolutions e-mailem na adresu donnees@homecinesolutions.fr nebo postovni zasilkou na vyse uvedenou
adresu.

12.2. Shromazdované udaje, ucely a pravni zaklady

HomeCineSolutions shromazduje a zpracovava osobni udaje Zakaznika pro nasledujici icely a na nasledujicich
pravnich zékladech:

+ Plnéni smlouvy (¢lanek 6 odst. 1 pism. b) GDPR): sprava Objednavek, dodani, fakturace, sprava Uétu,
sledovani poprodejniho servisu, sprava vraceni a zaruk;

 PInéni zakonnych povinnosti (¢lanek 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR): uchovavani faktur a udaju o transakcich
v souladu s ucetnimi a daiiovymi povinnostmi;

« Opravnény zajem (Clanek 6 odst. 1 pism. f) GDPR): prevence podvodd, zlepSovani Stranek a sluZeb,
sprava neuhrazenych pohledavek;

* Souhlas (Clanek 6 odst. 1 pism. a) GDPR): zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou osobam,
které nejsou zdkazniky, nebo tykajicich se produkti ¢i sluzeb jinych neZz podobnych dfive objednanym.

V souladu s ¢lankem L. 34-5 francouzského zakoniku o pos$tach a elektronickych komunikacich maze
HomeCineSolutions zasilat Zakaznikovi bez predchoziho souhlasu obchodni sdéleni tykajici se produkti nebo
sluzeb podobnych diive objednanym. Zédkaznik se muze bezplatné a kdykoli odhlésit pomoci odkazu pro
odhlaseni uvedeného v kazdém sdéleni nebo kontaktovanim HomeCineSolutions.

12.3. Prijemci udaju

Osobni tdaje Zakaznika mohou byt predény ndasledujicim kategoriim piijemcu, a to vyhradné v rozsahu
nezbytném pro vySe popsané ucely: poskytovatelé platebnich sluzeb (banka, PayPal, Alma, Younited), prepravci a
logisticti partneri, poskytovatel prodlouzeni zaruky (Estaly) a technicti subdodavatelé (hosting, idrzba Stranek).

Neékteré osobni tidaje Zadkaznika mohou byt predany mimo Evropskou unii v rdmci vyuzivani technickych
subdodavatell (zejména pro Siteni a zabezpeceni Stranek). Tyto prenosy jsou zajiStény odpovidajicimi zérukami v
souladu s kapitolou V GDPR, zejména standardnimi smluvnimi dolozkami prijatymi Evropskou komisi.

12.4. Doba uchovavani

Osobni tdaje Zakaznika jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a poté po dobu zédkonnych
promlcecich lhut (pét let od ukonéeni obchodniho vztahu pro faktura¢ni udaje, tfi roky od posledniho kontaktu
pro udaje o obchodni prospekci). Udaje tykajici se Uétu jsou vymazény tfi (3) roky po poslednim ptihlaSeni
Zdakaznika, po predchozim zaslani informac¢niho e-mailu.

12.5. Prava Zakaznika

V souladu s narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ,Informatique et Libertés" ¢. 78-17 ze dne 6. ledna
1978 v platném znéni méa Zakaznik nasledujici prava tykajici se jeho osobnich tudaji:

* Pravo na pristup (¢lanek 15 GDPR): ziskat potvrzeni, Ze jsou zpracovavany udaje, které se ho tykaji, a
obdrzet jejich kopii;

 Pravo na opravu (¢lanek 16 GDPR): pozadat o opravu nepresnych nebo netplnych adaji;

« Pravo na vymaz (¢lanek 17 GDPR): pozadat o vymazani svych udajl, s vyhradou zdkonnych povinnosti
uchovavani;

* Pravo na omezeni zpracovani (¢clanek 18 GDPR);

* Pravo na prenositelnost (¢lanek 20 GDPR): obdrzet své tidaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu;

» Pravo vznést namitku (¢lanek 21 GDPR): vznést namitku proti zpracovani svych udaju, zejména pro
ucely obchodni prospekce.

Zékaznik mlze sva prava uplatnit e-mailem na adresu donnees@homecinesolutions.fr nebo postovni zasilkou na
adresu HomeCineSolutions. HomeCineSolutions odpovi ve 1htté jednoho (1) mésice od obdrzeni zadosti.



V pripadé stiznosti muze Zékaznik podat podnét u Narodni komise pro informatiku a svobody (CNIL), 3 Place de
Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, nebo na strankach https://www.cnil.fr.

12.6. Cookies

Pri prohlizeni Strdnek mohou byt na zarizeni Zakaznika ukladany soubory cookie. Soubory cookie nezbytné
nutné pro fungovani Stranek (relace, kosik, zabezpeceni) nevyzaduji souhlas Zdkaznika. Soubory cookie pro
Ucely méreni navstévnosti nebo personalizace jsou ukladdény pouze po ziskéni souhlasu Zédkaznika
prostrednictvim informac¢niho banneru zobrazeného pfi jeho prvni navstévé. Zakaznik muze kdykoli zménit své
preference ohledné soubort cookie v nastaveni Stranek nebo konfiguraci svého prohlizec¢e. Odmitnuti
nepodstatnych soubort cookie nebrani pristupu na Stranky ani zadavani Objednavek.

13. Razné

13.1. Dohoda o dukazech

Neni-li prokdzan opak, idaje zaznamenané pri Objednévce na Strankach nebo telefonicky, jakoz i faktury
vystavené spole¢nosti HomeCineSolutions, predstavuji diikaz veskerych transakci uzavienych mezi
HomeCineSolutions a Zakaznikem.

Smluvni informace tykajici se Objednavky budou predmétem potvrzovaciho e-mailu zaslaného vcas a v kazdém
pripadé pred dodénim Produktl. K tomuto potvrzovacimu e-mailu bude priloZzena aktualizovana kopie
VsSeobecnych podminek ve formatu PDF pro pozdé&jsi nahlédnuti. Faktura bude navic Zdkaznikovi predana nebo
zpristupnéna na jeho Uétu nejpozdé&ji v okamziku dod&ni Produktfi. Za téchto okolnosti HomeCineSolutions
doporucuje Zdkaznikovi vytisknout a/nebo archivovat na spolehlivém a trvanlivém nosic¢i potvrzeni, fakturu
Objednéavky, popisny list Produktt a VSeobecné podminky, které se na néj vztahuji.

13.2. Zabezpeceni

Za ucelem zajisténi bezpecnosti platby za Objednavku jsou informace tykajici se kreditni karty Zdkaznika
chranény Sifrovacim protokolem TLS. Jsou navic primo zasildny bance HomeCineSolutions, aniz by prochéazely
pres servery HomeCineSolutions nebo na nich byly ulozeny. Pouze banka HomeCineSolutions disponuje ¢islem,
datem platnosti a kryptogramem platebni karty pouzité Zékaznikem.

13.3. Neplatnost / Nevymahatelnost VSeobecnych podminek

Pokud je jedno nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek prohldSeno za neplatné na zakladé zakona, narizeni
nebo pravomocného rozhodnuti prislusného soudu, jsou tato ustanoveni povazovana za oddélitelnad od
Objednéavky. Ostatn{ ustanoveni V$eobecnych podminek jsou povazovéna za platna a ztstéavaji v platnosti, ledaze
Zakaznik nebo HomeCineSolutions prokaze, ze zrusené ustanoveni mélo podstatny a urcujici charakter, bez
néhoz by smlouvu neuzaviel.

14. Autorské pravo
Veskeré prvky (texty, obrazky, loga, ochranné zndmky, databaze...) obsazené na strankéch jsou chranény pravem

dusevniho vlastnictvi a nesmi byt reprodukovény ani pouzivany bez predchoziho souhlasu HomeCineSolutions.

15. Mediace spotrebitelskych sporu

V souladu s ¢lanky L. 612-1 a nasledujicimi francouzského spotiebitelského zdkoniku méa Zakaznik-spotiebitel
pravo bezplatné vyuzit medidtora spotiebitelskych sporu za Gi¢elem mimosoudniho feseni jakéhokoli sporu se
spolec¢nosti HomeCineSolutions, za podminek stanovenych v ¢lancich L. 612-1 az L. 612-5 spotrebitelského
zédkoniku.

Prislusnym mediatorem spotrebitelskych sport je:

CM2C (Centre de Médiation et de reglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris
Internetové stranky: https://www.cm2c.net



https://www.cnil.fr
https://www.cm2c.net

Pred obrdcenim se na mediadtora musi Zakaznik nejprve zaslat pisemnou reklamaci spole¢nosti
HomeCineSolutions (e-mailem nebo postovni zésilkou), na kterou neobdrzel uspokojivou odpovéd ve lhaté dvou
(2) mésica.

Zdakaznik mlZe rovnéz vyuzit evropskou platformu pro online feSeni sporti (ODR) dostupnou na adrese: https://
ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Rozhodné pravo / Prislusné soudy

Mezi Stranami je zdvaznd pouze francouzské verze Objednavky. Objednéavka se ridi francouzskym pravem a je v
souladu s nim vykladana. V souladu s natrizenim (ES) &. 593/2008 (Rim I), ¢lanek 6, véak Zakaznik-spottebitel s
bydliStém v ¢lenském staté Evropské unie poziva kogentnich ustanoveni prava zemé svého bydliste, pokud jsou

V pripadé sporu mezi Stranami vzniklého v souvislosti s vykladem nebo plnénim Objednavky se Strany zavazuji
vynalozit veSkeré usili k dosazeni mimosoudniho reSeni, zejména prostrednictvim mediace stanovené v ¢lanku
15. Predchozi hleddni mimosoudniho reSeni neprerusuje smluvni zaruku vztahujici se na Produkty.

Nedojde-li k mimosoudnimu fe$eni, muze Zakaznik-spotrebitel podle svého vybéru podat Zalobu u soudt v misté
svého bydlisté nebo u prislusnych francouzskych soudu. Pokud je Zékaznik podnikatelem, je vylu¢na prislu$nost
svérena Obchodnimu soudu v Compiegne, a to i v pripadé predbézného opatreni, pristoupeni rucitele nebo
plurality zalovanych.

17. Prodej na export

17.1. Produkty urcené pro francouzsky a evropsky trh

HomeCineSolutions se zasobuje u francouzskych nebo evropskych dodavatell produkty prizpisobenymi
francouzskému a evropskému trhu. Ackoli tyto produkty mohou fungovat v jinych zemich, HomeCineSolutions
nemuze zarucit jejich kompatibilitu nebo shodu mimo Evropskou unii.

17.2. Odpovédnost Zakaznika za nakupy v zahranici

Zakaznik provadéjici ndkup ze zemé jiné nez metropolitni Francie nebo Evropska unie je vyhradné odpovédny za
ovéreni, ze Produkt je kompatibilni s jeho vybavenim a v souladu s normami a zvyklostmi zemé jeho bydlisteé.
Tato odpovédnost zahrnuje mimo jiné ovéreni kompatibility s:

* Elektrickym napétim a frekvenci platnymi v zemi Zakaznika
* Mistnimi normami elektrické bezpecnosti

 Povolenymi radiovymi frekvencemi

 Standardy audiovizualniho vysilani

* Protokoly bezdratové komunikace

* Elektrickymi zasuvkami a konektory

» Pozadovanymi certifikacemi a homologacemi

* Pripadnymi dovoznimi omezenimi

Zdakaznik se zavazuje informovat se u vyrobce Produkti a prislu$nych organu své zemé o pripadnych omezenich
nebo potfebnych povolenich pred zakoupenim a dovozem Produkti.

17.3. Omezeni odpovédnosti HomeCineSolutions

HomeCineSolutions nemuze byt odpovédné za jakykoli problém s kompatibilitou, shodou nebo pouzivanim
Produktu v zemi Zdkaznika. HomeCineSolutions nemize zarucdit, Ze prodavané Produkty budou v souladu se
specifickymi predpisy jednotlivych zemi mimo Evropskou unii.

17.4. Vraceni a refundace z duvodu nekompatibility

V pripadé nekompatibility nebo neshody Produktll s normami zemé Zékaznika se uplatni podminky a lhity pro
vraceni stanovené v ¢lanku 5 téchto VSeobecnych podminek. Zdkaznikovi bude vracena kupni cena Produktl s
vyjimkou prepravnich nakladla (poc¢ateéni dodani a vraceni), které zustavaji k jeho tizi.

Zdakaznik je odpovédny za organizaci a ihradu vraceni Produktd spole¢nosti HomeCineSolutions.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.5. Dane a cla

Zdakaznik je vyhradné odpovédny za uhradu veskerych dani, cel nebo jinych poplatku spojenych s dovozem
Produktu do jeho zemé. HomeCineSolutions nemuze byt odpovédna za tyto dodate¢né néklady.
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