Allmanna forsaljningsvillkor for HomeCineSolutions
daterade den 3 mars 2026

1. Definitioner

Nedanstdende ord och uttryck ska, inom ramen for Avtalet, ha féljande betydelse:
Allménna Villkor: Dessa allmanna villkor som galler vid den tidpunkt dd Kunden godkanner Bestallningen.

Kund: Varje fysisk person med full rattshandlingsforméga, som agerar i egenskap av privatperson eller
yrkesutovare, samt varje juridisk person som ar vederborligen registrerad hos behoriga administrativa
myndigheter efter uppvisande av ett aktuellt registreringsbevis och identitetshandling for dess lagliga
foretradare, med hemvist eller sate i ett land inom Europeiska unionen.

Bestdllning: Den helhet som utgors av de Allmanna Villkoren, bestallningsformularet (inklusive i elektroniskt
format), den Kommersiella Dokumentationen samt eventuella tillagg och/eller sarskilda villkor som
overenskommits mellan Parterna.

Konto: Personligt konto som skapats av Kunden pa Webbplatsen och som ger denne tillgang, efter validering av
sina Inloggningsuppgifter, till historiken for sina Bestallningar, fakturor for tidigare Bestallningar, sina
personuppgifter och de formanspriser som tillampas av HomeCineSolutions.

Cookie: En liten fil som lagras pa harddisken i Kundens datorenhet och som goér det majligt for Webbplatsen att
registrera information vid varje besok av Kunden, vilket underlattar navigeringen mellan Webbplatsens sidor.

Kommersiell Dokumentation: All information om Produkterna som finns pd Webbplatsen, sarskilt deras
produktbeskrivning.

HomeCineSolutions: Bolaget Solutions SARL, registrerat i handelsregistret i Compiégne under nummer 434 420
618 och med sate pa "3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", med vilket Kunden ingar avtal.

Inloggningsuppgifter: Varje konfidentiell kod eller 16senord som gor det méjligt for Kunden att logga in pa sitt
Konto.

Part: Utan atskillnad, Kunden eller HomeCineSolutions.

Produkt: Varje ljud-, video-, fonografisk produkt eller mébel som erbjuds till férsaljning av HomeCineSolutions pa
Webbplatsen.

Webbplats: Den webbplats som ar tillganglig pa adressen https://homecinesolutions.fr och samtliga dess sidor.

2. Syfte

De Allmanna Villkoren har till syfte att faststalla villkoren under vilka:

* HomeCineSolutions séljer Produkterna till Kunden;
* Kunden forbinder sig att betala priset till HomeCineSolutions.

3. Produkter

3.1. Produkternas tillganglighet

Produkterbjudandena géller under den tid de visas pa Webbplatsen, i man av tillgangligt lager. Vid helt eller
delvis bristande tillganglighet av Produkterna efter det att Bestallningen lagts, informerar HomeCineSolutions
Kunden snarast mojligt via e-post och/eller telefonsamtal. I enlighet med artikel L. 216-3 i den franska
konsumentlagen aterbetalas Kunden priset for de bestallda Produkter som inte ar tillgangliga inom fjorton (14)
dagar efter havningen av Bestallningen.


https://homecinesolutions.fr

3.2. Produktbeskrivning

Den Kommersiella Dokumentationen aterger, for varje Produkt, de tekniska data och uppgifter som
tillhandahallits av tillverkaren och/eller distributéren fran vilken HomeCineSolutions har forvarvat Produkterna.
HomeCineSolutions gor sitt basta for att den fotografiska atergivningen av Produkterna pa Webbplatsen ska vara
trogen Produkterna.

3.3. Hantering av uttjant elektrisk och elektronisk utrustning

Pa grund av eventuell forekomst av farliga och fororenande amnen i elektrisk och elektronisk utrustning och
riskerna féor méanniskors héalsa och miljon vid spridning av dessa amnen, informeras Kunden om att sadan
utrustning som nétt slutet av sin livslangd, ar féraldrad eller inte ldngre fungerar inte far kastas i
hushéllssoporna eller i kommunens atervinningskarl, i enlighet med den gemenskapslagstiftning som galler for
samtliga medlemsstater i Europeiska unionen.

Uttjant elektrisk och elektronisk utrustning kan:

- Lamnas pa en atervinningscentral eller vid en insamlingspunkt som inrattats av lokala myndigheter;

« Skéankas till en organisation med socialt &ndamal;

* Tas tillbaka av HomeCineSolutions inom ramen for den mangd och typ av utrustning som forvarvats vid
Bestallningen.

For att utnyttja HomeCineSolutions atertagande av uttjant elektrisk och elektronisk utrustning maste Kunden,
innan Bestallningen godkénns, ange i faltet "Kommentarer" pa sammanfattningssidan for sin Bestallning att
denne begar &tertagande av hela eller delar av de ersatta produkterna. I sddant fall kontaktar
HomeCineSolutions Kunden, via e-post eller telefonsamtal, fore leveransen av Produkterna for att organisera
villkoren for insamling av den uttjanta elektriska och elektroniska utrustningen.

4. Bestallning

4.1. Bestallningsforfarande

For att 1dgga en Bestéllning maste Kunden:

* Anvanda en datorenhet ansluten till internet utrustad med en webblasare (med minimikonfiguration Edge
56+, Firefox 64+, Safari 12+ eller Chrome 64+) som stoder anvandning av TLS-protokollet (Transport
Layer Security);

» Vara innehavare av ett Konto, varvid det fortydligas att skapandet av ett Konto, som inte ar forenat med
nagot krav pa féregédende kop, kan goras av varje person som har en giltig e-postadress genom att fylla i
formularet som finns tillgangligt pa sidan "Ditt Konto" p& Webbplatsen och klicka pa "Registrera dig".

Efter att ha valt de Produkter som Kunden 6nskar kopa, far Kunden tillgéng till listan 6ver dessa Produkter
genom att klicka pa "Din varukorg". Kunden godkanner denna lista och paborjar bestallningsprocessen genom
att klicka pa "Jag bestéaller". Efter validering av sina Inloggningsuppgifter valjer Kunden, bland de férinstallda
adresserna pa Kontot eller genom att skapa en ny adress, faktureringsadressen for Produkterna och sedan
leveransadressen. Kunden valjer darefter leveransséatt och sedan betalningsmetod bland de alternativ som
erbjuds av HomeCineSolutions. Efter att ha valt betalningsmetod far Kunden tillgang till en sammanfattning av
sin Bestallning. I detta skede kan Kunden fortfarande andra de valda Produkterna, fakturerings- och/eller
leveransadresserna och/eller leverans- och/eller betalningssatten. Om Kunden godkanner Bestéallningens villkor i
sin helhet, maste denne uttrycka sitt samtycke till de Allmanna Villkoren och sedan klicka pa "Slutfor min
bestallning" for att godkanna villkoren for sin Bestéallning. Icke-godkdnnande av de Allmanna Villkoren
forhindrar godkdannande av Bestéallningen.

I enlighet med artiklarna 1366 och 1367 i den franska civillagen och L. 110-3 i den franska handelslagen,
kommer Parterna uttryckligen 6verens om att godkannandet av de Allmanna Villkoren och klicket pa "Slutfor
min bestallning" utgoér bevis pa Kundens forbehallslésa godkannande av Bestéllningen och sarskilt de Allmanna
Villkor som géaller den dag Bestallningen gors. Den information som Kunden lamnar eller godkanner i samband
med sin Bestallning (sarskilt namn och leveransadress) ar bindande for denne. HomeCineSolutions ansvar kan
inte goras gallande vid fel, otydligheter eller utelamnande av information som forhindrar eller forsenar
leveransen av Produkterna.



4.2. HomeCineSolutions godkannande av Bestallningen

Endast HomeCineSolutions godkannande av Bestallningen gor att avtalet slutgiltigt ingds. Detta godkannande
sker under det suspensiva villkoret att betalning har skett i enlighet med villkoren i artikel 6.3.

Kunden erkanner och godkanner dock att HomeCineSolutions kan valja att inte godkanna och/eller vagra att
fullgora Bestallningen vid berattigade skal, sarskilt:

» Rattsligt forbud mot att salja de berorda Produkterna;

« Bestallningens onormala karaktéar, sarskilt med avseende pa antalet bestallda Produkter med héansyn till
HomeCineSolutions egenskap av detaljhandlare;

e Uppenbar ond tro hos Kunden;

» Berattigad misstanke om bedrageri;

* Omgjlighet att leverera Produkterna till det land eller den adress som Kunden valt;

* Uppenbart fel i de Allmanna Villkoren, priset eller beskrivningen av de Produkter som Kunden forvarvat
inom ramen for sin Bestallning;

 Forekomst av en pagaende obetald fordran avseende en tidigare bestéallning hos HomeCineSolutions.

5. Angerratt

I enlighet med artiklarna L. 221-18 och foljande i den franska konsumentlagen har Kunden som konsument en
frist pa fjorton (14) dagar fran mottagandet av Produkten att utéva sin angerratt, utan att behova ange skal eller
betala pafoljder, med undantag for returkostnaderna for Produkterna som Kunden sjalv star for.

Kunden som koper i yrkesmassigt syfte erkanner och godkanner att det faktum att denne lamnar sitt EU-
momsregistreringsnummer och ett aktuellt registreringsbevis till HomeCineSolutions utgor bevis pa att kopet ar
avsett for yrkesmassiga andamal, vilket inte ger ratt till den &ngerratt som foreskrivs i denna artikel.

I enlighet med artikel L. 221-28 i den franska konsumentlagen kan angerratten inte utévas for Produkter som
tillverkats enligt Kundens specifikationer eller som ar tydligt personanpassade, eller for forseglade Produkter
som inte kan returneras av halso- eller hygienskal och som har brutits av Kunden efter leveransen.

Angerfristen bérjar 16pa fran den dag Produkten mottas av Kunden eller en tredje part som utsetts av Kunden,
annan an transportoren. Vid en Bestallning som omfattar flera Produkter som levereras separat, borjar fristen
16pa fran mottagandet av den sista Produkten eller det sista partiet eller den sista delen.

Kunden utévar sin angerratt genom att meddela HomeCineSolutions sitt beslut genom en otvetydig férklaring.
Meddelandet kan goras pa valfritt satt: telefon till det nummer som anges i e-postbekraftelsen av Bestallningen,
e-post till sav@homecinesolutions.fr eller vanlig post. Kunden kan anvanda standardformularet for anger som
aterges nedan, utan att detta ar obligatoriskt.

Standardformular for anger (artikel L. 221-5 och bilaga till artikel R. 221-1 i den franska konsumentlagen):

Till Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne,
Frankrike — sav@homecinesolutions.fr:

Jag/Vi (*) meddelar/meddelar (*¥) harmed mitt/vart (*¥) frantrade av avtalet avseende forséljningen
av foljande vara (*)/tillhandahallande av foljande tjanst (*):

Bestalld den (*)/mottagen den (*):
Konsumentens/konsumenternas namn:
Konsumentens/konsumenternas adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid meddelande av detta formular i
pappersform):

Datum:
(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Produkterna ska returneras till foljande adress: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compieégne, Frankrike, senast inom fjorton (14) dagar efter meddelandet om anger.



Kunden ansvarar for Produkternas vardeminskning till f6ljd av annan hantering an den som ar nédvandig for att
faststalla Produkternas art, egenskaper och funktion (artikel L. 221-23 i den franska konsumentlagen).
HomeCineSolutions forbehéller sig ratten att fran aterbetalningen dra av ett belopp motsvarande denna
vardeminskning.

Returnerade Produkter transporteras pa Kundens risk. HomeCineSolutions rekommenderar Kunden att teckna
lampliga forsakringar for att tdcka denna risk och vidta alla nédvandiga atgarder for optimalt skydd av
Produkten.

I enlighet med artikel L. 221-24 i den franska konsumentlagen aterbetalar HomeCineSolutions Kunden samtliga
betalda belopp, inklusive de ursprungliga leveranskostnaderna (med undantag for eventuella tillaggskostnader
om Kunden har valt ett dyrare leveranssatt an standardleverans). Aterbetalningen sker senast inom fjorton (14)
dagar fran dagen for meddelandet om anger. HomeCineSolutions kan dock skjuta upp aterbetalningen till dess
att den returnerade Produkten faktiskt mottagits eller till dess att Kunden har tillhandahallit bevis pa att
Produkten har skickats, varvid den tidigaste av dessa tidpunkter géller. Aterbetalningen sker med samma
betalningsmedel som anvéandes for den ursprungliga Bestédllningen, om inte Kunden uttryckligen samtycker till
ett annat betalningsmedel.

6. Ekonomiska villkor

6.1. Pris

Priset pa Produkterna, tillgangligt fran deras produktbeskrivning, anges i euro, inklusive alla skatter och
miljoavgift.

Vissa Produkter ar foremal for en rabatt som beviljas av HomeCineSolutions. I sddant fall anges, bredvid det
rabatterade priset som erbjuds av HomeCineSolutions, ett enhetspris inklusive alla skatter som motsvarar det
vagledande rekommenderade forsaljningspriset, vid tidpunkten for Bestallningen, fran tillverkaren och/eller
distributéren av Produkten. Om Produkten vid tidpunkten for Bestallningen inte langre ar foremal for ett
vagledande forsaljningspris, visar HomeCineSolutions det senast kanda vagledande forsaljningspriset for
Produkten.

Leveranser av Produkter utanfor franskt territorium eller franska utomeuropeiska territorier omfattas av
bestammelserna om mervardesskatt enligt den franska allmanna skattelagen.

Produkterna faktureras Kunden till det pris som géaller den dag Bestallningen laggs.
6.2. Hanterings- och fraktkostnader for Bestallningen

Med undantag for avhamtning av Produkter i butik enligt villkoren i artikel 7 i de Allmanna Villkoren, kan
Kunden for varje Bestallning, utover priset pa Produkterna, debiteras hanterings- och fraktkostnader for
Bestallningen. Beloppet for dessa kostnader beror pa det leveranssatt och den leveransplats som Kunden valt
samt pa de bestallda Produkternas vikt, dimensioner och forsakringsvarde. Kunden informeras, pa sidan for val
av leveranssatt, om beloppet for dessa kostnader.

Om Kunden inte ar narvarande vid leveransen av Produkterna, erkanner och godkanner Kunden att
transportoren i forekommande fall kan debitera ytterligare leveranskostnader. Nar Kunden har valt
standardleverans och transportoren har bokat en tid med Kunden, och Kunden inte ar narvarande den avtalade
dagen da transportéren kommer for leverans, debiteras Kunden en schablonmassig avgift pa 50 € for ett andra
leveransforsok.

6.3. Betalningsvillkor

Kunden ska betala Bestallningarna kontant vid bestallningstillfallet, antingen med Visa, MasterCard, Carte Bleue
eller American Express, PayPal, Alma-finansiering, Younited-finansiering eller bankoverforing till
HomeCineSolutions bankkonto vars uppgifter tillhandahalls Kunden vid bestallningstillfallet.

HomeCineSolutions forbehaller sig méjligheten att avvisa Bestallningar med ett totalbelopp overstigande
tvatusen femhundra euro (2 500 €) som betalas med bankkort.

HomeCineSolutions bekraftar mottagandet av betalningen till Kunden via e-post. Betalningen anses dock inte
genomford forran den slutgiltigt registrerats pa HomeCineSolutions bankkonto och fristerna for aterforing av
transaktioner har 16pt ut, vilka varierar beroende pa betalningsmetod.



Aganderattsévergangen for Produkterna sker enligt villkoren i artikel 7 i de Allménna Villkoren.

Kunden erkénner och godkanner att utebliven betalning inom femton (15) kalenderdagar efter Bestallningen
medfor annullering av denna Bestallning, utan att ndgot fel kan tillskrivas HomeCineSolutions, d&ven nar
forseningen i mottagandet av betalningen beror pé en tredje parts agerande utanfér Kundens kontroll.

6.4. Fakturering

For varje Bestallning utfardar HomeCineSolutions en faktura till Kunden, i forekommande fall i elektronisk form,
for Produkterna. Vid utfardande av en elektronisk faktura kan Kunden komma &t och ladda ner den fran sitt
Konto.

6.5. Betalning av din bestallning i flera delbetalningar genom kreditfinansiering med
Alma

HomeCineSolutions erbjuder Kunden Almas kredittjanst for betalning av sina kop och genomférande av
betalningen. Detta villkoras av att Kunden godkanner de Allmanna Villkoren eller det kreditavtal som erbjuds av
Alma.

Varje avslag pa kreditbeviljning fran Alma for en bestallning kan medféra annullering av denna.

Varje uppsagning av de Allméanna Villkor som binder Kunden och HomeCineSolutions medfor uppsagning av de
Allméanna Villkoren eller kreditavtalet mellan Alma och Kunden.

Beloppet betalas genom en kredit beviljad av Alma SAS, registrerad i REGAFI under nummer 90876.

6.6. Betalning av din bestallning i flera delbetalningar genom kreditfinansiering med
Younited

HomeCineSolutions erbjuder sina kunder Youniteds kredittjanst for betalning av deras kop och genomférande av
betalningen. Detta villkoras av att kunden godkanner det kreditavtal som erbjuds av Younited.

HomeCineSolutions (ORIAS-nr 24000288) agerar i egenskap av icke-exklusivt ombud for bankverksamhet for
Younited. HomeCineSolutions medverkar vid genomforandet av kreditverksamhet utan att agera i egenskap av
langivare.

Varje avslag pa kreditbeviljning fr&n Younited for en bestallning kan medfora annullering av denna.

Younited ar ett kreditinstitut, partner till HomeCineSolutions, som hanterar den delbetalningslésning som
erbjuds pa webbplatsen.

Besok sidan "Vanliga fragor" for att 14sa mer om anvéndningen av Younited Pay.

7. Aganderittsforbehall

I enlighet med artiklarna 2367 till 2372 i den franska civillagen férblir de sélda varorna HomeCineSolutions
egendom till dess att Kunden har erlagt full betalning av priset. Aganderattsévergdngen fér produkterna ar
saledes villkorad av Kundens fullstandiga betalning av priset, kapital och tillbehor, &ven vid beviljande av
betalningsanstand.

Kunden forbinder sig att, sa lange dganderéatten till varorna inte har 6évergatt till denne, vidta alla nodvandiga
forsiktighetsatgarder for god férvaring av varorna och att forsakra dem mot alla risker som de kan utsattas for
eller orsaka.

Vid utebliven betalning av priset vid avtalad forfallodag, och efter betalningsanmaning som foérblivit utan
resultat, kan HomeCineSolutions atertaga varorna pa Kundens bekostnad och risk. Kunden ska aterlamna de
obetalda varorna vid forsta begaran fran Saljaren, utan att detta paverkar ratten till skadestand.

Vid utmatning eller annat ingripande av tredje part avseende varorna, ar Kunden skyldig att omedelbart
informera HomeCineSolutions och vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda saljarens rattigheter.

Vid aterlamnande av produkterna forbinder sig kunden att ersatta de kostnader som HomeCineSolutions har
haft for att aterhdmta produkterna.



HomeCineSolutions forbehaller sig ratten att gora gallande alla lagliga rattigheter och rattsmedel vid bristande
efterlevnad av dganderattsforbehallet.

8. Leverans

Leveransen sker till den adress som Kunden valt vid tidpunkten for sin Bestéallning; eventuella &ndringar av
denna adress i efterhand kan inte beaktas av HomeCineSolutions.

Ingen leverans kan ske till en postbox, ett hotellrum eller en adress med angivelsen "c/o". En Bestallning kan
inte levereras till flera adresser.

Under forutsattning att leveransadressen faktiskt kan betjanas, kan Produkterna, efter Kundens val, levereras
genom:

* Direkt avhamtning hos HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, under
butikens oppettider;

- "Standard"-leverans, med en genomsnittlig leveranstid pa fyrtioatta (48) till nittiosex (96) timmar;

« Avhamtning, for paket av begransad storlek och med en maxvikt pa tjugo (20) kilo, hos en partner i
Chronoposte-natverket, Coliposte eller ett postkontor, vars lista finns tillganglig vid bestallningstillfallet.

Kunden erkanner och godkanner att beroende pé leveransplats kan vissa av dessa leveranssatt inte valjas.

Nar Bestallningen omfattar flera Produkter med olika leveransdatum, erkanner och godkanner Kunden att
leveransen sker samlat vid det senaste av dessa datum. Under alla omstandigheter informeras Kunden, innan
Bestallningen godkanns, om den maximala leveranstiden for Produkterna, baserat pa information fran
leverantorerna. Vid overskridande av denna frist kontaktar HomeCineSolutions Kunden, via e-post eller telefon,
for att informera om detta.

I enlighet med artiklarna L. 216-2 och L. 216-3 i den franska konsumentlagen kan Kunden som konsument, vid
leveransforsening och efter att ha uppmanat HomeCineSolutions att leverera inom en rimlig tillaggsfrist, hava
avtalet om leveransen fortfarande inte har skett vid utgéngen av denna frist. Kunden kan héava avtalet
omedelbart nar iakttagande av leveransdatumet utgor ett vasentligt villkor i avtalet eller nar HomeCineSolutions
vagrar att leverera. Uppmaningen och havningen kan meddelas pa valfritt satt: telefon, e-post eller vanlig post.

Vid havning av avtalet aterbetalar HomeCineSolutions Kunden samtliga belopp som betalats for Bestallningen,
inklusive leveranskostnaderna, senast inom fjorton (14) dagar efter havningsdatumet.

Leveransen av Produkten aviseras till Kunden genom ett e-postmeddelande som i forekommande fall innehaller
ett spdrningsnummer for att sdkerstalla sparning av forsandelsen. Leveransen av Bestallningen anses utford vid
tillhandahallande till Kunden, sarskilt av transportoren, sasom det framgar av transportérens sparningssystem
eller vid avhamtning i butik. Leveransen medfor riskévergang till Kunden.

Vid leverans "med tidsbokning" maste Kunden vara narvarande vid leverantérens besok pa avtalat datum. Vid
frénvaro vid detta forsta leveransforsok aligger det Kunden att sjalv hamta sina paket vid transportorens depa.
Kunden kan aven begara ett andra leveransforsok. Detta andra leveransforsok bekostas av kunden och debiteras
med ett belopp motsvarande fraktkostnaderna for bestallningen.

Vid leverans av Bestallningen kan Kunden, tack vare det sparningsnummer som meddelats av
HomeCineSolutions, folja forsandelsen av sitt paket via internet.

Leveransen av Produkterna sker vanligtvis inom tva (2) till sex (6) arbetsdagar fran det att e-postmeddelandet
skickats till Kunden. Om paketet inte mottagits vid utgdngen av denna frist, ska Kunden dock kontakta narmaste
postkontor eller utlamningsstélle i forhallande till leveransadressen. Om varken postkontoret eller
utlamningsstallet eller paketsparningen gor det majligt att lokalisera paketet, ska Kunden kontakta
HomeCineSolutions snarast mojligt. En utredning hos transportorens tjanster inleds av HomeCineSolutions, vars
resultat meddelas inom hogst fyrtiofem (45) dagar. Om paketet aterfinns skickas det till Kunden. Om paketet
forklaras forlorat informerar HomeCineSolutions Kunden och genomfér aterbetalning av Bestallningen
(Produkter och fraktkostnader) genom kreditering av Kundens bankkonto eller 6verforing enligt villkoren i
artikel 5 i de Allmanna Villkoren.

Om Kunden har sagt upp Bestallningen och Produkterna anda levereras av La Poste, férbinder sig Kunden att
vagra leveransen eller att returnera Produkterna till HomeCineSolutions inom hégst tio (10) dagar fran
leveransdatumet. Vid utebliven aterlamning av Produkterna fakturerar HomeCineSolutions priset till Kunden.



Vid leverans genom transportor sker denna till bottenvaningen pa den adress som Kunden angett och sker
vanligtvis inom en (1) till fem (5) arbetsdagar.

Vid utgangen av denna frist, om ingen leverans har skett och paketsparningen anger att leveransen inte kunnat
genomforas pa grund av avsaknad av viktig information, kontaktar Kunden HomeCineSolutions snarast mojligt
for att lamna de saknade uppgifterna. I annat fall returneras Produkterna till HomeCineSolutions som inte kan
héllas ansvarigt for konsekvenserna.

Om Produkter returneras till HomeCineSolutions av skal som "ej avhamtad" eller "bor inte pa angiven adress",
aterbetalas Kunden priset for sin Bestallning, exklusive returkostnader for Produkterna. Vid Kundens franvaro
vid leveransen lamnas ett avisering i brevladan. Kunden ska da:

» Hamta paketet pa postkontoret eller utlamningsstallet inom femton (15) dagar efter att aviseringen
lamnats; eller

* Snarast mojligt kontakta transportoren for att hamta paketet inom femton (15) dagar efter att aviseringen
lamnats eller komma Overens om ett nytt leveransdatum.

Vid overskridande av ovan angivna frister returneras paketet till HomeCineSolutions. HomeCineSolutions
kundtjanst kontaktar dd Kunden for att i forekommande fall organisera en eventuell omsandning av Produkterna
pa Kundens bekostnad eller, utan svar fran Kunden inom rimlig tid, dterbetala Kunden de belopp som betalats for
Bestallningen, med undantag for leveranskostnaderna som forblir Kundens ansvar.

Utan att det paverkar bestammelserna i artiklarna 5 och 9 ska Kunden kontrollera att de levererade Produkterna
ar i gott skick vid ankomsten och goéra alla reservationer och reklamationer som framstar som beréttigade, eller
till och med vagra paketet, om det kan ha dppnats eller uppvisar tydliga spar av skada.

For att mojliggora for HomeCineSolutions att i forekommande fall rikta krav mot transportoren, ska dessa
reservationer och reklamationer formuleras direkt pa leveranssedeln. Det rekommenderas att skriva "paket
vagrat pa grund av skadat gods"; anmarkningen "med forbehall fér uppackning" kan inte godtas. Det
rekommenderas dessutom att Kunden bekraftar dessa reservationer genom rekommenderat brev med
mottagningsbevis stallt till transportoren inom tre (3) arbetsdagar efter leveransen av Produkterna, i enlighet
med artikel L. 133-3 i den franska handelslagen. Kunden uppmanas att skicka en kopia av detta brev till
HomeCineSolutions per post eller e-post.

9. Garantier

9.1. Lagstadgade garantier

Oberoende av eventuell kommersiell garanti atnjuter Kunden foljande lagstadgade garantier:
Obligatorisk informationsruta (artikel D. 211-2 i den franska konsumentlagen):

Konsumenten har en frist pa tva (2) ar fran leveransen av varan for att aberopa den lagstadgade
garantin for overensstammelse vid forekomst av en brist i 6verensstammelse. Under denna frist
behover konsumenten endast pavisa forekomsten av bristen i 6verensstammelse och inte
tidpunkten for dess uppkomst.

Nar kopeavtalet for varan foreskriver tillhandahéllande av digitalt innehall eller en digital tjanst
kontinuerligt under en period som 6verstiger tva ar, galler den lagstadgade garantin for detta
digitala innehall eller denna digitala tjanst under hela den foreskrivna tillhandahallandeperioden.
Under denna frist behover konsumenten endast pavisa forekomsten av bristen i 6verensstammelse
som paverkar det digitala innehallet eller den digitala tjansten och inte tidpunkten for dess
uppkomst.

Den lagstadgade garantin for 6verensstammelse medfor i forekommande fall en skyldighet for
naringsidkaren att tillhandahalla alla nédvandiga uppdateringar for att uppratthalla varans
overensstammelse.

Den lagstadgade garantin for overensstammelse ger konsumenten ratt till reparation eller utbyte
av varan inom trettio dagar efter begaran, utan kostnad och utan vasentlig olagenhet for denne.

Om varan repareras inom ramen for den lagstadgade garantin for 6verensstammelse, atnjuter
konsumenten en forlangning med sex mé&nader av den ursprungliga garantin.



Om konsumenten begar reparation av varan, men saljaren patvingar utbyte, fornyas den
lagstadgade garantin for 6verensstammelse for en period av tva ar fran datumet for utbytet av
varan.

Konsumenten kan erhélla en prisnedsattning och behélla varan eller hava avtalet och fa full
aterbetalning mot &terlamnande av varan, om:

1. Naringsidkaren vagrar att reparera eller byta ut varan;

2. Reparationen eller utbytet av varan sker efter en frist pa trettio dagar;

3. Reparationen eller utbytet av varan orsakar vasentlig olagenhet for konsumenten, sarskilt
nar konsumenten slutgiltigt bar kostnaderna for aterhamtning eller bortférande av den icke-
overensstammande varan, eller om denne bar kostnaderna for installation av den
reparerade eller utbytta varan;

4. Bristen i 6verensstammelse kvarstar trots saljarens misslyckade forsok till avhjalpande.

Konsumenten har aven ratt till prisnedsattning eller havning av avtalet nar bristen i
overensstammelse ar sa allvarlig att den motiverar omedelbar prisnedsattning eller havning.
Konsumenten behéver da inte forst begéara reparation eller utbyte av varan.

Konsumenten har inte ratt att hava kopet om bristen i 6verensstammelse ar ringa.

Varje period under vilken varan ar ur bruk i syfte att repareras eller bytas ut forlanger den
kvarvarande garantitiden till dess att varan aterlamnas i atgardat skick.

De ovan namnda rattigheterna foljer av tillampningen av artiklarna L. 217-1 till L. 217-32 i den
franska konsumentlagen.

En saljare som i ond tro hindrar genomférandet av den lagstadgade garantin for 6verensstammelse
riskerar civilrattsliga boter pa hégst 300 000 euro, som kan hojas till 10 % av den genomsnittliga
arsomsattningen (artikel L. 241-5 i den franska konsumentlagen).

Konsumenten atnjuter aven den lagstadgade garantin for dolda fel enligt artiklarna 1641 till 1649 i
den franska civillagen, under en period av tva ar fran upptackten av felet. Denna garanti ger ratt
till prisnedsattning om varan behalls eller till full aterbetalning mot &terlamnande av varan.

Lagstadgad garanti for overensstammelse (artiklarna L. 217-3 till L. 217-14 i den franska
konsumentlagen):

HomeCineSolutions ar skyldigt att leverera en vara som overensstammer med avtalet och ansvarar for brister i
overensstammelse som foreligger vid leveranstillfallet. Brister i 6verensstammelse som visar sig inom tjugofyra
(24) méanader fran leveransen av varan presumeras, om inte annat bevisas, ha forelegat vid leveranstillfallet
(artikel L. 217-7).

Vid brist i 6verensstammelse har Kunden ratt till reparation eller utbyte av varan, efter eget val, med forbehall
for kostnadsvillkoret i artikel L. 217-12. Avhjalpandet sker inom en maximal frist pa trettio (30) dagar efter
Kundens begaran, utan kostnad for denne (artikel L. 217-11). Vid omoajlighet att reparera eller byta ut, eller om
avhjalpandet inte sker inom fristen pa trettio dagar, kan Kunden erhélla prisnedsattning eller hava avtalet enligt
villkoren i artiklarna L. 217-13 och L. 217-14.

Kunden kan kontakta HomeCineSolutions pa valfritt satt (telefon, e-post sav@homecinesolutions.fr eller vanlig
post) for att aberopa denna garanti.

Lagstadgad garanti for dolda fel (artiklarna 1641 till 1649 i den franska civillagen):

HomeCineSolutions ansvarar for dolda fel i Produkten som gor den olamplig for det avsedda andamalet, eller
som minskar dess anvandbarhet i sddan grad att Kunden inte skulle ha forvarvat den, eller bara betalat ett lagre
pris, om denne hade kant till dem. Kunden har en frist pa tva (2) ar frdn upptackten av felet for att vidta atgarder
(artikel 1648 forsta stycket i den franska civillagen).

9.2. Kommersiell garanti

Produkter som kopts pa Webbplatsen kan ge ratt till en kommersiell (avtalsmassig) garanti fran tillverkaren, vars
varaktighet och territoriella tackning anges i Produktens produktbeskrivning. Denna kommersiella garanti ar
oberoende av de lagstadgade garantier som avses i artikel 9.1, vilka Kunden under alla omstandigheter &tnjuter.
I sddant fall kan tillverkaren tillhandahalla en garanti fér "delar" och/eller "arbete" och/eller "utryckning".



Villkoren for den kommersiella garanti som galler for en Produkt kan konsulteras i Produktens
produktbeskrivning.

Den faktura som utfardas av HomeCineSolutions utgér det garantibevis som kravs for att &beropa denna
kommersiella garanti. FOr att utnyttja denna garanti ska Kunden kontakta tillverkaren eller den franska
importoren av Produkterna och i forekommande fall skicka den berorda Produkten, i sin originalforpackning
tillsammans med alla tillbehor, till tillverkarens ndrmaste servicestation i forhallande till sin hemadress, pa egen
bekostnad och risk. For att f information om vilka steg som ska féljas kan Kunden kontakta HomeCineSolutions
kundtjanst enligt villkoren i artikel 10 i de Allméanna Villkoren. HomeCineSolutions kan, med Kundens samtycke,
pa Kundens vagnar och for dennes rakning ombesoérja att Produkterna skickas till tillverkaren, pa Kundens
bekostnad och risk.

De avtalsmassiga garantierna tacker inte:

» Utbyte av forbrukningsvaror (exempelvis batterier, lampor, sakringar, antenner, horlurar till barbara
enheter, mikrofoner, slitage pa inspelnings- eller uppspelningshuvuden...);

» Onormal eller icke-avsedd anvandning av Produkterna, som kan bero pa bristande efterlevnad av
anvisningar eller rekommendationer i Produktens bruksanvisning;

 Fel relaterade till tillbehor (sarskilt stromkablar);

» Fel och deras konsekvenser orsakade av ingrepp av en reparator som inte ar auktoriserad av tillverkaren;

« Fel och deras konsekvenser relaterade till anvandning som inte 6verensstammer med det &ndamal
Produkten ar avsedd for (yrkesmassig, kollektiv anvandning...);

* Fel och deras konsekvenser relaterade till yttre orsaker.

9.3. Retur av defekta produkter

Den defekta produkten ska returneras i sin originalférpackning, atféljd av alla tillbehor och dokument som
medféljde vid forsaljningen. Kunden &r skyldig att vidta alla n6dvandiga forsiktighetsatgarder for att sakerstéalla
skydd och god forvaring av produkten vid returen. Returen av defekta produkter ska atfoljas av en kopia av
inkopsfakturan samt ett forklarande brev som anger problemets art.

I enlighet med EU-direktiv 2019/771 om forsaljning av varor till konsumenter, inforlivat i fransk ratt genom
artikel L. 217-11 i den franska konsumentlagen, star HomeCineSolutions for returkostnaderna inom ramen for
den lagstadgade garantin for overensstammelse for Kunder vars leveransadress ar belagen i en medlemsstat i
Europeiska unionen, genom att tillhandahélla en forbetald returetikett eller genom att ersatta returkostnaderna
mot uppvisande av kvitto. For Kunder vars leveransadress ar belagen utanfor Europeiska unionen forblir
returkostnaderna Kundens ansvar.

9.3.1. Fel vid uppackning

Vid tillverkningsfel som konstateras vid Produktens forsta anvandning (icke-funktion, uppenbar
funktionsstérning) har Kunden en frist pa fjorton (14) dagar fran leveransdatumet att anméla problemet till
HomeCineSolutions eftermarknadsservice.

For att utnyttja detta forfarande ska Kunden kontakta eftermarknadsservicen och tillhandahélla féljande
uppgifter:

* Bestallningsnumret for den berorda Bestallningen;
* En detaljerad beskrivning av det konstaterade felet;
* Fotografier och/eller video som illustrerar felet.

Endast tillverkningsfel som gor Produkten olamplig for normal anvandning tacks av detta forfarande. Fel som
beror pa felaktig anvandning, felaktig installation eller annan yttre orsak ar undantagna. Transportskador
hanteras enligt forfarandet i artikel 8 i de Allméanna Villkoren.

For Kunder vars leveransadress ar belagen i en medlemsstat i Europeiska unionen tillhandahéaller
HomeCineSolutions en forbetald returetikett. For Kunder vars leveransadress ar belagen utanfor Europeiska
unionen forblir returkostnaderna Kundens ansvar.

Efter mottagande och kontroll av den returnerade Produkten genomfér HomeCineSolutions, efter Kundens val
och under férutsattning av tillganglighet, utbyte av Produkten eller full aterbetalning, inklusive Produktens pris
och de ursprungliga leveranskostnaderna.



Detta forfarande ar skilt fran den &ngerratt som foreskrivs i artikel 5 i de Allmanna Villkoren, vilken kan utévas
oberoende och utan att behova dberopa ett fel.

9.3.2. Returkit pa offert

Om Kunden har svarigheter att returnera den defekta produkten i sin originalférpackning, eller inte langre har
originalférpackningen, kan denne kontakta HomeCineSolutions for att erhélla en personlig offert for ett returkit
anpassat till den berorda produktens typ och form. Detta kit séakerstaller produktens skydd under transporten.

9.4. Garantiforlangningar och forsakringar

Vid bestallningstillfallet kan privatkunden som anvander Produkten for hushallsbruk teckna en av féljande
garantiforlangnings- eller forsakringsprodukter som erbjuds av Estaly:

e Estaly Care: garantiférlangning pa tre (3) ar inklusive forsakring mot oavsiktlig skada;

« Estaly Nomad: férsakring mot oavsiktlig skada, stold och oxidation, med en varaktighet pa tre (3) ar,
avsedd for barbara enheter;

e Estaly Install: forsakring som tacker skador relaterade till installation av Produkten, med en varaktighet
pa sextio (60) dagar fran leveransen.

Yrkeskunden eller foretagskunden som anvander Produkten inom ramen for sin yrkesverksamhet kan inte teckna
dessa garantiforlangningar och forsakringar. Fakturering i en privatpersons, ett foretags eller en yrkesutévares
namn avgor berattigandet till dessa produkter.

Dessa produkter tillhandahalls av Estaly, ett forenklat aktiebolag (SAS), registrerat i handelsregistret i Paris
under nummer 909 874 109, med sate pa 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly ar registrerat hos ORIAS under
nummer 22 002 508 i egenskap av forsakringsmaklare i enlighet med artiklarna L. 511-1 och f6ljande i den
franska forsakringslagen.

HomeCineSolutions agerar i egenskap av formedlare och har inte stallning som forsakringsgivare. Villkoren och
bestammelserna for varje produkt definieras i ett separat avtal som erbjuds av Estaly.
Produktinformationsdokumenten for forsakring (IPID) och informationsbladen finns tillgangliga pa
produktbeskrivningarna for de berorda Produkterna samt under bestallningsprocessen.

Kunden erkénner och godkanner att HomeCineSolutions, som tredje part i dessa avtal, inte kan hallas ansvarigt
for eventuella brister fran Estalys eller forsakringsgivarens sida.

I enlighet med artikel L. 112-10 i den franska forsakringslagen har Kunden som tecknat ett forsakringsavtal ratt
att frantrada avtalet inom en frist pa trettio (30) dagar fran tecknandedatumet, utan kostnader eller paféljder.
Denna frantradesratt utévas hos Estaly enligt villkoren i férsdkringsavtalet.

10. Kundtjanst

For alla fragor eller information fore kop, avseende uppfoljning och fullgorande av Bestéllningen, utévande av
angerratten, aberopande av garanti och hantering av reklamationer, kan Kunden kontakta Kundtjansten via:

e Intern meddelandefunktion som finns under rubriken "Mitt konto" genom att ga till fliken "Mina
meddelanden";

« Telefon, som kraver en tonvalstelefon for att navigera i rostmenyn, p&d +33 (0) 3 51 120 150 (egj
tillaggsdebiterat samtal), kl. 10-12 tisdag till l16rdag och kl. 14-18 méndag till fredag;

* E-post: suivi@homecinesolutions.fr;
» Vanlig post till foljande adress:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE



11. HomeCineSolutions ansvar

Produkterna overensstammer med gallande lagstiftning och normer i Frankrike. HomeCineSolutions ansvar kan
inte goras gallande vid bristande efterlevnad av lagstiftningen i det land dar Produkten levereras, sarskilt vid
forbud mot en Produkt. Det aligger Kunden att hos lokala myndigheter kontrollera méjligheterna att importera
och anvanda de Produkter som denne avser att forvarva. Innan Kunden forvarvar Produkterna ska denne
kontrollera deras kompatibilitet med sin utrustning, sin elinstallation och mer generellt med all utrustning som
Produkterna kommer att anvandas med och/eller anslutas till. I detta avseende rekommenderar
HomeCineSolutions Kunden att noggrant analysera Produkternas tekniska specifikationer och beskrivning och
att kontakta Kundtjansten om denne onskar ytterligare information.

Vidare ar Kunden ensam ansvarig for anslutning, inkoppling, installation och anvandning av Produkterna.
HomeCineSolutions rekommenderar Kunden att noggrant lasa bruksanvisningen som medfoljer Produkterna och
att f6lja rad, varningar och forsiktighetsatgarder. HomeCineSolutions kan inte hallas ansvarigt om Produkterna
visar sig vara inkompatibla eller uppvisar funktionsstorningar med viss utrustning, installationer, programvara,
konfigurationer eller operativsystem hos Kunden. HomeCineSolutions ansvar kan inte goras gallande vid
forsamring och/eller avbrott i funktionen hos Produkterna eller annan utrustning hos Kunden till foljd av
olamplig eller felaktig anvandning av Produkterna.

Under alla omstandigheter, vid Bestallning av en yrkesutovare, ar HomeCineSolutions ansvar begransat till
direkta materiella skador med undantag for:

« Alla indirekta och/eller immateriella skador och, i synnerhet, varje skada relaterad till Kundens
verksamhet eller uppdrag;

* Varje forlust av omsattning, vinst, intakter, affarsverksamhet, kundkrets och/eller inkomster;

» Varje kommersiell eller ekonomisk skada eller storning;

* Varje skada pa rykte, anseende eller varumérke, som drabbat Kunden.

Vidare, for varje Bestallning av en yrkesutovare och oavsett andra bestammelser i de Allmanna Villkoren, kan
HomeCineSolutions totala kumulativa ansvar avseende Bestallningen inte 6verstiga, per Bestallning, det totala
fakturerade beloppet for denna Bestéallning.

12. Personuppgifter

12.1. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for Kundens personuppgifter ar bolaget Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue
Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Frankrike. For alla frdgor om personuppgifter kan Kunden kontakta
HomeCineSolutions via e-post pa adressen donnees@homecinesolutions.fr eller per vanlig post till ovan angiven
adress.

12.2. Insamlade uppgifter, andamal och rattsliga grunder

HomeCineSolutions samlar in och behandlar Kundens personuppgifter for féljande andamal och pa féljande
rattsliga grunder:

* Fullgorande av avtal (artikel 6.1.b i GDPR): hantering av Bestéallningar, leverans, fakturering, hantering
av Kontot, uppfoljning av eftermarknadsservice, hantering av returer och garantier;

» Fullgorande av rattsliga forpliktelser (artikel 6.1.c i GDPR): bevarande av fakturor och
transaktionsdata i enlighet med bokforings- och skatteskyldigheter;

» Berattigat intresse (artikel 6.1.f i GDPR): bedrageriférebyggande, forbattring av Webbplatsen och
tjansterna, hantering av obetalda fordringar;

» Samtycke (artikel 6.1.a i GDPR): utskick av kommersiella meddelanden via elektronisk vag till icke-
kunder eller avseende andra produkter eller tjanster 4n sadana som liknar tidigare bestéllda.

I enlighet med artikel L. 34-5 i den franska post- och elektroniska kommunikationslagen kan HomeCineSolutions,
utan foregdende samtycke, skicka kommersiella meddelanden till Kunden avseende produkter eller tjanster som
liknar tidigare bestallda. Kunden kan kostnadsfritt och nar som helst invdnda mot detta genom att anvanda
avregistreringslanken i varje meddelande eller genom att kontakta HomeCineSolutions.



12.3. Mottagare av uppgifter

Kundens personuppgifter kan overforas till foljande kategorier av mottagare, i den utstrackning som ar strikt
nodvandig for de ovan beskrivna andamaélen: betaltjanstleverantorer (bank, PayPal, Alma, Younited),
transportorer och logistikleverantorer, leverantor av garantiforlangning (Estaly) och tekniska underleverantorer
(hosting, underhall av Webbplatsen).

Vissa av Kundens personuppgifter kan overforas utanfor Europeiska unionen i samband med anlitandet av
tekniska underleverantorer (sarskilt for distribution och sakerhet av Webbplatsen). Dessa overforingar omgardas
av lampliga skyddsatgarder i enlighet med kapitel V i GDPR, sarskilt de standardavtalsklausuler som antagits av
Europeiska kommissionen.

12.4. Lagringstid

Kundens personuppgifter bevaras under avtalstiden och darefter under tillampliga lagstadgade
preskriptionstider (fem &r fran avslutad affarsrelation for faktureringsuppgifter, tre ar fran senaste kontakt for
uppgifter om kommersiell prospektering). Uppgifter relaterade till Kontot raderas tre (3) ar efter Kundens
senaste inloggning, efter att ett forhandsinformationsmeddelande skickats via e-post.

12.5. Kundens rattigheter

I enlighet med forordning (EU) 2016/679 (GDPR) och den franska lagen "Informatique et Libertés" nr 78-17 av
den 6 januari 1978 i dess andrade lydelse, har Kunden féljande rattigheter avseende sina personuppgifter:

- Ratt till tillgang (artikel 15 i GDPR): erhalla bekraftelse pa att uppgifter om denne behandlas och fa en
kopia av dessa;

* Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR): begara korrigering av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter;

 Ritt till radering (artikel 17 i GDPR): begéara radering av sina uppgifter, med forbehall for lagstadgade
bevarandekrav;

* Ratt till begransning av behandling (artikel 18 i GDPR);

« Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR): erhalla sina uppgifter i ett strukturerat, allmént anvant
och maskinlasbart format;

* Ratt att gora invandningar (artikel 21 i GDPR): invanda mot behandling av sina uppgifter, sarskilt for
kommersiell prospektering.

Kunden kan utova sina rattigheter via e-post till donnees@homecinesolutions.fr eller per vanlig post till
HomeCineSolutions adress. HomeCineSolutions svarar inom en (1) manad fran mottagandet av begaran.

Vid klagomal kan Kunden lamna in ett klagomal till Commission Nationale de 1'Informatique et des Libertés
(CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, eller pa webbplatsen https://www.cnil.fr.

12.6. Cookies

Vid navigering pa Webbplatsen kan cookies placeras pa Kundens enhet. Cookies som ar strikt nédvandiga for
Webbplatsens funktion (session, varukorg, sakerhet) kraver inte Kundens samtycke. Cookies for besoksmatning
eller personanpassning placeras forst efter inhamtande av Kundens samtycke via informationsbannern som visas
vid det forsta besoket. Kunden kan nar som helst dndra sina cookieinstallningar via Webbplatsens installningar
eller genom att konfigurera sin webblasare. Avvisande av icke-nodvandiga cookies hindrar inte tillgdngen till
Webbplatsen eller mgjligheten att lagga Bestallningar.

13. Ovrigt
13.1. Bevisoverenskommelse

Om inte annat bevisas utgor de uppgifter som registrerats i samband med Bestallningen pa Webbplatsen eller
per telefon samt de fakturor som utfardats av HomeCineSolutions bevis pa samtliga transaktioner som ingatts
mellan HomeCineSolutions och Kunden.

Avtalsinformationen avseende Bestallningen bekraftas via e-post i god tid och under alla omstandigheter fore
leveransen av Produkterna. Bifogat till detta bekraftelsemeddelande levereras en uppdaterad kopia av de
Allmanna Villkoren i PDF-format for framtida konsultation. En faktura 6éverlamnas dessutom till Kunden eller
gors tillganglig pa dennes Konto senast vid leveransen av Produkterna. Under dessa omstandigheter


https://www.cnil.fr

rekommenderar HomeCineSolutions Kunden att skriva ut och/eller arkivera pa ett tillférlitligt och varaktigt
medium bekraftelsen, fakturan for Bestadllningen, Produkternas produktbeskrivning samt de Allmanna Villkor
som ar tillampliga.

13.2. Sakerhet

For att sakerstalla betalningssakerheten for Bestallningen omfattas informationen om Kundens kreditkort av
TLS-krypteringsprotokollet. Den skickas dessutom direkt till HomeCineSolutions bank, utan att passera genom
eller lagras pa HomeCineSolutions servrar. Endast HomeCineSolutions bank har tillgang till kortnumret,
giltighetsdatumet och kryptogrammet for det bankkort som Kunden anvant.

13.3. Ogiltighet / Icke-tillampbarhet av de Allmanna Villkoren

Om en eller flera bestammelser i de Allmanna Villkoren forklaras ogiltiga med tillampning av en lag, en
forordning eller till f6ljd av ett lagakraftvunnet beslut av behorig domstol, anses dessa bestammelser vara
avskiljbara frdn Bestallningen. Ovriga bestdmmelser i de Allméanna Villkoren anses giltiga och férblir i kraft,
savida inte Kunden eller HomeCineSolutions visar att den ogiltigforklarade bestammelsen var av vasentlig och
avgorande karaktar utan vilken denne inte skulle ha ingatt avtalet.

14. Upphovsratt

Samtliga element (texter, bilder, logotyper, varuméarken, databaser...) som finns pa webbplatsen skyddas av
immaterialratten och far inte reproduceras eller anvandas utan foregaende godkénnande fran
HomeCineSolutions.

15. Medling vid konsumenttvister

I enlighet med artiklarna L. 612-1 och foljande i den franska konsumentlagen har Kunden som konsument ratt
att kostnadsfritt anlita en konsumentmedlare for utomrattslig 16sning av varje tvist med HomeCineSolutions,
enligt villkoren i artiklarna L. 612-1 till L. 612-5 i den franska konsumentlagen.

Behorig konsumentmedlare ar:

CM2C (Centre de Médiation et de réeglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris
Webbplats: https://www.cm2c.net

Innan medlaren kontaktas maste Kunden forst ha riktat en skriftlig reklamation till HomeCineSolutions (via e-
post eller vanlig post) som forblivit utan tillfredsstallande svar inom en frist pad tva (2) manader.

Kunden kan aven anvanda den europeiska plattformen for tvistlosning online (ODR) som ar tillganglig pa
adressen: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

16. Tillamplig lag / Behorig domstol

Endast den franska versionen av Bestallningen ar bindande mellan Parterna. Bestallningen regleras av och
tolkas i enlighet med fransk lag. I enlighet med férordning (EG) nr 593/2008 (Rom 1), artikel 6, atnjuter dock
Kunden som konsument med hemvist i en medlemsstat i Europeiska unionen de tvingande bestammelserna i
lagen i sitt hemvistland nar dessa ar mer formanliga.

Vid tvist mellan Parterna som uppstar i samband med tolkning eller fullgérande av Bestallningen, forbinder sig
Parterna att vidta alla nodvandiga atgarder for att nd en utomrattslig 16sning, sarskilt genom den medling som
foreskrivs i artikel 15. Det foregaende sokandet efter en utomrattslig 16sning avbryter inte den avtalsmassiga
garanti som galler for Produkterna.

I avsaknad av utomrattslig 16sning kan Kunden som konsument, efter eget val, vanda sig till domstolarna pa sin
hemort eller till behorig fransk domstol. Nar Kunden ar yrkesutovare tilldelas exklusiv behorighet till
Handelsdomstolen i Compiégne, aven vid interimistiska férfaranden, regressansprék eller vid flera svarande.


https://www.cm2c.net
https://ec.europa.eu/consumers/odr

17. Exportforsaljning

17.1. Produkter avsedda for den franska och europeiska marknaden

HomeCineSolutions koper in fran franska eller europeiska leverantérer produkter anpassade for den franska och
europeiska marknaden. Aven om dessa produkter kan fungera i andra lander kan HomeCineSolutions inte
garantera deras kompatibilitet eller 6verensstammelse utanfor Europeiska unionen.

17.2. Kundens ansvar vid internationella kop

Kunden som gor ett kop fran ett annat land an det franska fastlandet eller Europeiska unionen ar ensam
ansvarig for att sakerstalla att Produkten ar kompatibel med sin utrustning och 6verensstammer med normer
och bruk i sitt hemvistland. Detta ansvar omfattar, utan begransning, kontroll av kompatibilitet med:

* Gallande spanningar och elektriska frekvenser i Kundens land
» Lokala elsakerhetsnormer

« Tilldtna radiofrekvenser

» Standarder for audiovisuell sandning

 Tréadlésa kommunikationsprotokoll

* Elektriska kontakter och anslutningar

» Erforderliga certifieringar och godkannanden

* Eventuella importrestriktioner

Kunden forbinder sig att informera sig hos Produkternas tillverkare och behériga myndigheter i sitt land om
eventuella restriktioner eller tillstdnd som kréavs innan kdp och import av Produkterna genomfors.

17.3. Begransning av HomeCineSolutions ansvar

HomeCineSolutions kan inte héllas ansvarigt for eventuella problem med kompatibilitet, 6verensstammelse eller
anvandning av Produkterna i Kundens land. HomeCineSolutions kan inte garantera att de sédlda Produkterna
overensstammer med specifika regleringar i varje land utanfor Europeiska unionen.

17.4. Returer och aterbetalningar vid inkompatibilitet

Vid inkompatibilitet eller bristande 6verensstammelse av Produkterna med normerna i Kundens land galler de
returvillkor och frister som anges i artikel 5 i dessa Allmanna Villkor. Kunden aterbetalas inkopspriset for
Produkterna, med undantag for transportkostnader (initial leverans och retur) som forblir Kundens ansvar.

Kunden ansvarar for att organisera och betala returen av Produkterna till HomeCineSolutions.
17.5. Skatter och tullavgifter

Kunden ar ensam ansvarig for betalning av alla skatter, tullavgifter eller andra avgifter relaterade till import av
Produkterna till sitt land. HomeCineSolutions kan inte héllas ansvarigt for dessa tillkommande kostnader.
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